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APRESENTACAO

REDE ACOLHIMENTO:
wma estratégia
da Culoura de MPaz

Mais do que o pesta, inferessa comn ele fol recebido. Mais
do quee a palaiva, nos influencin come ela fof oulda
Meats do gree o fto, tede onidle, CORMO @ qiEacln ple 1S oo,
Lyva Lult, senhom e preciost prosa,

Messa singeleza reside o segredo de produzir satde.

Para fazer um gesto, dizer uma palava, basta um.

O fato pade ser produzide por uma tecnologia.

Mas vale como o outro recebe o Besioy COm res-

ponde ou corresponde & palavea, como o fato mo-

biliza a sua sensibilidade ¢ a sua agio. O saber

se atualiza na interacilo entre as pessoas. Anfes

ou independente dessa interacio ele é apenas
virualidade.

Por esse motivo nio é possivel [azer sadde para o

cUlro, tratar, curr o outrg, mudar seus hibitos, integri-

lo. Satide & uma co-produgio — se trata, s curd e se
aprende a cuidar com o outra. Cuidar de si proprio,

do préximo, da comunidade, da cidade,

A primein tomada de consciéneia que essa reflexio
pode produgir & gue, por maior que seja o aciimule de
conhecimentos, téenicas & insumas, eles nao sio por 5
suficientes para produzir sadde, bem-estar, equilibrio en-
tre os aspectos fisicos, psiquicas ¢ sociais de uma pesso:.
O homem é um ser complexo, “tecide em conjunto”, comao
ensina Edgar Morin. Uma pessoa ndo € uma doenga, nio €
uma angiistia existencial, nio € uma exclusio. Nio pode
ser reconhecica coma aquela patclogia interessante, como
a idoso depressive do leito ©, como o menino abandonada.
E alguém que tem nome ¢ & praximo, mesmo quando pare-
ce diferente. Alpuém que pode assumir a co-producio da
satide — a sua propria e a da cidade —, desde a aquisicio de
héhitos salubres (coma evitar alimentos gordunosos ou fazer
exames preventivos regulares), até o exercicio de atitudes
sauddveis — como separar o lixo de sua casa, pdr areia no
pratinh da planta ou auxiliar um vizinho em dificuldaces.
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A visldneia Jrg_,l'."i:'f
nrais wistved da doenga
na cidade,
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Por isso, a segunda tomada de consciéncia € que o ou-
tro ¢ indisscciavelmente proximo, par usar wma expros-
sdo de Pierre Rosanvallon. E ¢ com essa rede de proximos
que a humanidade pode tecer a paz,

A violéncia € a Face mais visivel da doenca na cidade,
e revela seus sinais na morte prematura de bebés, ainda
por doengas infecciosas, e de maes no parto; nas seqielas
provocadas nos jovens em virtude de ferimentos por arma
ou acidentes de rnsito; na sadde de familias vulnerabi-
lizadas pela pobreza; de homens e mulheres angustiados
pelo desemprego; nas condigoes ambientais e domésticas
de proliferacio da dengue; ¢ numa infindivel lista de agres-
stes an bem-estar das pessoas e i natureza,

E preciso transformar essa face. Queremos transformi-
la, & estamos, pacientemente ¢ com parceiros, tecendo
um rede para essa transformacio. Sabemos que para isso
€ preciso semear muitas sementes de paz, comegando com
NOSS08 GRS mais proximoes.

Fios desse sonho de vansformacio comegaram a ser
langados por muitas iniciativas ¢ projetos sociais. Thn deles
€ o projeto Acolfiimernio, que nasceu na Secretaria Munici-
pal da Satide com o objetivo de tecer uma rede de confian-
- e solidaredade entre a populagio ¢ os servicos de sax-
de, entre a equipe e os cidadios atendidos, no contexro do
Sisterna Unico de Saide da Cidade de 510 Paulo,

Comegamos conversando schre ética —a ética do Aco-
lhimenta. Com a colaboragio da Associagio Palas Athena,
as pessons foram sendo mobilizadas para falar sobre ética,
para redescobrir juntas os principios da solidariedade, do
respeito 4 vida, da generosidade, do ouvir para compreen-
der — que sio principios da cultuea da paz (UNESCO, Mani-
festa 2000 — Por wma Crltura de Paz).

Essa conversa ndo fol 56 pan os profissionais da sadde
—afinal, nio acreditamos que a satde é uma co-produgio?
Entio os semindrios, os grupos de didlogo € as demais ati-
vidades vém sendo realizadas com servidores publicos, di-
rigentes, representantes da populacio usudria das unida-
des, colaboradores da Operacio Trabalho, veluntinos,

Com base nessa tomada de consciéneia coletiva, co-
megaran a mudar muitas cofsas. Algumas sio visivels e

RECE ACOHLHIMENTO

podemos relard-las nesta publicagiio. Mas temos esperan-
ga, apoiados nesses sinais, que tenha comegado 4 mudar
algo muito profundo, que € a qualidade da relagao entre as
pessoas no processo de produgio da saide — como fios
que principiam a ser rangados.

Hi pouco ocorred uma grande novidade na cidade -
instituigio das Subprefeituras, que comegam a ser organi-
zadlas e visam a aproximar mais o governo e os cidadios, E
cutro fio de sonhos que pode se enlacar ao do Acolhimen-
ta, fortalecendo a rede de solidariedade, de confianca en-
tre a populacio e seus servicos publicos,

Esta publicacio tem o objetivo de ampliar a conversa
sobre Acolhimento, sobre Elica, sobre ouVIr para compre-
ender. Tem o objetive de atrair mais parcerias, mals pes-
soas interessadas em redescobrir a solidanedade e, genero-
samente, fazer desta cidade um lugar de sadde, um lugar
de vida e um lugar de paz,

3

Mas tewnsi esperangd,
APOLRART WETFER SIRAL, e
fenba comeeads o msdar

alpn nito prafinds, gue
& qualidade da relapie
ENETE I PRSI0 PROCESD

dr produgie da savde.
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0 ACOLHIMENTO
E 05 PROJETOS
PRIORITARIOS

DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

O SLIS sigmifion a conguista
e wrna forma mmpls de
entender o sanide, deftnida
constitucionalmente

comp dereite de todos

¢ dewer do Frtado.

0O Movimento da Reforma Sanitiria, nos anos 80, foi
LT TOATCO PAra reestriiurar a sadde em nosso pais.
A Constituicio Federal e a Lei Orginica de Saide
instituiram o Sistema Unico de Satde (SUS) nos
direitos sociais,
Integrante da Seguridade Social, o SUS é organiza-
do regionalmente e de maneira hierarquizada, Tem
comanda dnico em cada esfera de governo (mu-
nicipal, estadual ¢ federal), e € regido sepundo os
principios e diretrizes de universalizacio, eqilida-
de, integralidade, descentralizacio e participacio
tla populacio.
O 5US significa a conquista de uma forma ampla
de entender a suide, definida constitucionalmente

coma direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais ¢ econdmicas que visem
a: a) reducio do rsco de doencas e outros agravos;
b} acesso universal e igualitirio 4 agdes e servicos
para a 5ua promogio, protecio e recuperacio.
A implementagio do dispositivo constitucional que es-
tabelece o 5US ganhou crescente apoio politico na dé-
cada de 1990, Esse fato viabilizou mudangas institucionais
e a descentralizacio do sistema de satde, permitindo um
tratamento adequado dos problemas de satde da grande
maioria da populacio brasileirn,
Apesar das insuficiéncias ¢ grandes dificuldades de
implementacio, é preciso reafirmar que o SUS @ um dos
mais amplos e universais sistemas de sadde do mundo. O
municipio de Sao Paulo desenvolven sua implantacio no
periodo de 1989 a 1992, mas ficou praticamente fora dele
durante oito anos.

Ao se reintegrar a0 SUS, em 2001, a gestio atual da Secre-
taria Municipal da Sadde (5MS) assumiu o compromisso de
enfrentar as iniqlidades existentes. Responsabilizou-se por
garantir melhor acesso aos servicos de atengiio bdsica e
aumentar a resolutividade desses servigos, inteprando-os

o PROJETOS FRIORITARIOS
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a rede especializada e hospitalar. Naguele momento, a SMS
estabelecen cinco grandes frentes de atuagio para cumpr
as diretrizes do SUS: a reconstrucio da SMS; a4 munici-
palizagin; a distritalizacio; a modemizacio gerencial; ¢ a
adocio do Programa Satde da Familia (PSF) comao estraté-
gia de reorganizacio da rede de atengao,

A reconstrucao da SMS foi realizada com estruturas ad-
ministrativas transitérias e pela elaboragio de Projeto de
Lei eque deve consolidar uma nova estrutura mais perma-
nente, articulada com as Subprefeituras recém-criadas.

A municipalizagio de 211 Unidades Estacluais ocorreu
de modao satisfatdrio, & estamos nos preparando par, assu-
mir a gestao plena do Sistema de Satde.

A distritalizacio vem se consolidando com a fixacio de
39 Distritos de Sadde, i ajustados aos temitdrios das 31
Subprefeituras criadas por Lei Municipal.

A modernizacio administrativa ooorren com 3 criagio,
tambdém por Lel Municipal, de cinco Autarquias pari
gerenciar 13 Hospitais e 12 Prontos-socommos,

O Programa de Sadde da Familia (PSE} vemn sendo im-
plantado com o apoio de 11 entidades sem fins lucrativos
coma parceiras e ji estamos atendendo com mais de du-
zentas eguipes de sadde da Familia, :

Durante esse periodo de construgiio do SUS na Capital,
foram definidos seis projetos pricitinos:

»  Acolhimento do cidadio nas unidades de sadde;

»  Progruna Sadde da Familia;

» Assisténcia ao parto e ao recém-nascido (Nascer Bem);

s Estruturagiio da atengio as vitimas de violéncia e do
atendimento das urgéncias e emergéncias (Resgate Ci-
dladic;

» Controle do mosquito Aedes aegypii e erradicagio da
circulagio do vinus da dengue;

s Alcool e Drogas e Sadde Mental (Cabega Feita).
Este item demonstra a articulacio do projeto Acolbi-

menio com ouiros projetos priontirios,

A municipalizagio de
211 Unidades Ertadusis
peorven de modn
satigfardrio, ¢ estamos nas
prepatrands para asnmir
o (Testie Plena do
Sietema de Saride,
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AIMPORTANCIA DO
ACOLHIMENTO

NO PROJETO
CABECA FEITA

Acolher significa, entre outras coisas, “dar crédito a:
dar ouvidos a; tomar em consideragio”, Em tltma
andlise, tomandao-se o sistema de sande como pane
de fundo, o Acolhimento pode significar o facili-
fagdo do acesso da populagio acs servicos de
satide e também o oferecimento de assisténeia
adecpuada,
O projeto Cabega Fedla lem como objetivo geral
implementar politicas de prevencio e tritamento
para pessoas que usam efou abusam de alcool e
outras drogas. Desde ji, € importante ressaltay que
essd populagio especifica & vista por grande parte
da sociedade (incluindo profissionais de saticde) de
maneira negativa ¢ preconceitucsa. Tal visio difi-
culta, sob diversos aspectos, a chegads (e a adesio)
desses usudrios aos servigos de saide,
Dentro dessa especificidade, € inegavel a importin-
cia do Acolhimento como instrumento fundamental,
em qualquer agiio que seja direcionada aos usudrios e
dependentes de dleool e outras drogas. Acolhé-los nos
servicos de saide significa, antes de tudo, admitir uma
maneira diferente de viver, o que pode nio ser Gigil, Ou
sefa. a atitude dos profissionais pode ser a porta de entra-
da ou de saida dos servigos de saide, dependendo da sua
atitude diante do uso/abuse de drogas e dleool. Resumin-
dor o Acalhimento esti muito presente na prevencio, pro-
maogio & sadde e assisténcia aos usudrios/dependentes de
dleool e drogas.

Dentro dessa expecificidide,
& inegdvel s imipartinci
do Acolbimente conmo
frsprementa findamental,
ent gualaner dpis Gue scia
direcionad aos nsdrios

e dependences de dlconl

£ oupras drogas,

oo PROJETOS PRIORITARION
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ACOLHIMENTO
PARA O NASCER BEM

A partir do momento em que a mulher procura o ser-

vico de saiide, por suspeitar que esti grivida, cla
necessita de uma atengio especial. Quase sempre a
gravidez, em todas as suas fases, leva-a a sentimen-

tos contraditérios: ansiedade de comprovar se esti

mesmo grivida; alegria, se a gravidez é desejada;

meda e solidio se ela nio foi programada; e mui-

fas outras emogtes que permeario odo o cico
gravidico, o parto, o periodo do puerpéric e a
amamentacio.

WMais do gque em gqualgquer outro periodo da sua vid

a muther espera encontrar, na instluicio que @ aten-

e, um ambiente acolhedor e solidiio. Muito mais

do rque isso, ela necessita de alguém que, além de

Fazer um diagndstico cormeto e um tratamento ade-

quado, possa vé-1a e ouvi-la, Dessa premissa, os pro-

fetos priontdirios Nascer Bem e Acolbimento sio com-
plementares, porque ambos se baseiam na huma-
nizagio do atendimento aos cidadios que procuram
nossos servieos de satde,

0} projeto Nascer Bem tem como objetive principal re-
cluzir a moralicade materna e perinatal, humanizando o
atenclimento as mulheres e criangas, valorizando a quali-
dade de vida em nossa cidade, Procura, essenclalmente,
garantir os direitos humanos na gravidez e no parto, As5e-
gurando um pré-natal de quabidade & visando a uma gesta-
ciio saudivel, Uma das agoes serd a visita da gestante 3
matemnidade onde nascerd o seu filho, Essa visita pode
trangiilizi-la e, principalmente, evitaa condendvel peregri-
nacio na hora do parto.

Dirninuir as situagdes de rsco para a mulher € o recém-
nascico € a grande priovidade do projeto Nascer Bem, Os
eslorgos esrio dirigidos par que todas as gestantes tenham a
garantia de assisténcia adequada no momenio do parto.
Fssa assisténeia envolve os seguintes compromissos:
alerecer leitos de maternidade na propria reglio onde a

Dfsminiady ai sivenges de
viica para @ muther ¢ o
recém-marcido ¢ 4 grande
prinvidade do Projeco
Marcer Hem.
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gestante mora; garantir o seu lransporte e o do recém-
nascico, sempre que necessirio; criar condigdes para que
um acompanhante possa estar presente durinte o pré-na-
tal € o parta. A presenca do acompanhante torma esses
momentos mais humanizados, estimulandeo o parto normal
e o aleitamento materno,

Ourras gestdes de humanizacio do atendinmento 2o ne-
cém-nascido relacionam-se & implementacio da iniciativa
Hospital Amigo da Cdanga nas maternidades municipais,
nos praximos dois anos (2003 e 2004). Essa estratégia &
importante para promever a adogio de priticas facilitackons
da amamentagio. Cria operunidades para que a equipe de
satde possa repensar a pritica assistencial nas instiluicoes,
acolha a familia e identifique suas necessidades.

A metodologia Modelo Canguru — de humanizacio do
atendimento ao recém-nascido de baixo peso — também
serd implementada nos Bergdrios, Seu objetivo € melhorar
a qualidade da assisténcia a esse grupo vulneravel de cian-
a5, que apresenta maicr risco de adoecer ¢ morrer,
|| O contato precoce do recém-nascido com os pais, e a

adogio de téonicas humanizadas de atendimento, ja se
| mastraram eficazes em muitos paises, Sua interface com o
| projeto Acofbitnento poderd garantir uma mudanga na pos-
rura dos profissionais e wma visio mais ampla do processo
satde-doenga,

A continuidade da atencio — por meio da referéncia da
puérpera e da cranca para a rede bdsica — garante a quali-
dade da assisténcia, a priorzagio do bebé de alto risco,
a identificagiio de problemas no puerpério, o estimulo
a0 aleitamento mateno e as orientacihes do planejamento
familiar, completando assim as propostas do projeto
Nascer Bem.

e PROJETOS PRICRITARIOS

o
O ACOLHIMENTO NO
PROJETO RESGATE
CIDADAC
O projeto Resgate Cidaddo — rede de apoio & vida
em situacdes de violéncia, urgéncia e emergéncia -
tem como wn de seus objetivos prestar servigos
compativeis com as demandas de urgéncia e emer-
géncia do municipio de Sio Paule, diminuindo a
mantalidade e a ocorréneia de seqilelas.
Para viabilizar sua execugio, pretende-se otimizar
o atendimento pelo elefone 192 ¢ melhorar 2 qua-
lidade da resposta e do atendimento de urgéncia
nos prontos-socorros municipais. A qualidade do (1 Acollsinenta se did na
Acolhimento € essencial nessa assisténeia, nio so Wﬂ-‘-ﬂf{ﬂ_ﬂ’d ﬁ-rr'-sio?dﬂ_ ¢ ﬂ'ﬂ_
para as pessoas que estio n Ve rllf.'i'i!i'l.flt_‘r Lma Eﬁ’:‘;’!‘:ﬁﬁ :':;:: :’:" B
situagio de urgéncia ou emergéncia, como am- A R
bém para seus familiares, fundamental n escusa,
0 Acolhimento se di na melhoria do cuidado e da na priensapie, nd infarmagda
resolutividade da assisténcia. Quanto aos familia- & e encastinbanzenza
res, traduz-se de modo fundamental na escuta, ma detesfuiadd,
otientacio, na informagio e no encaminhamento
adequada.

Um outro objetive do projeto € diminuir o indice de
morbimonalidade causada pelas formas mais freqiien-

tes de vicléncia, Para atender a essa demanda, esti sen-

der criada uma rede de atencio as pessocas vilimas de
violéncia nas mais diferentes formas: institucionais, do-
méstica, sexual, acidentes de trfinsito, acidentes de e nas
relagdes de rabalho, homicidios e suicidios,

As Unidades Municipals da Sadde (atencio bdsica, espe-
cializada, hospitalar & pronto-socorro) inserem-se nessa rede
de promegio, prevengio e assisténcia s vitimas de vio-
léncia, incluinde o agressor. O Acolhimento constitul uma
atitude de todos os profissionais de sadde que recebem,
escuram, analisam, identificam uma suspeita de vicléncia
e a notilicam e encaminham adequadamente,

A vicléncia tem tide uma passagem silenciosa pelos ser-
vigos, devido @ dificuldade das priprias pessoas em
nomear e manifestar a siuagio que viveram ou esio
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vivendo, Contribui também a resisténcia dos proprios
profissionais em lickar com essa demanda,

Portanto, € preciso envolver todos os rrabalhadores, a
fimn cle que Fagaum uma escuia cuidadosa ¢ qualificada. Para
rormii-la possivel vém sendo realizadas, em todas as unida-
des de sande, oficinas de sensibilizacio para as diversas
formas de viol&ncia, Essa & uma das estatégias de criagio
de espagos com o objetivo de que as situagoes de violén-
cid, a0 adentrarem os servicos, possam ser percebicas,
acolhidas e atendidas,

E fundamental a relagio com outras redes, pois a vio-
léncia tem interface com diversas dreas. Dessa forma,
acolher & ambém inserir as pessoas numa rede mais am-
pla de cidadania.

£ Programa Savde da Familia (PSF) € uma estratégia
gue busca mudar a forma atwal de cuidar da sande
diis pessoas. Nela, as Unidades Basicas de Sadde
passii 2 sera porta de entrada do Sistema Munici-
pal de Sadde, num esforco para resolver @ maior
parte de seus problemas.

3 PSF se baseia na promogio da satde e na pre-
vengho da doenca, além de tratar as doengas mais
comuns, Um de seus principios fundamentais € a
atencio integral e humanizada, Uma das princi-
pais aghes para a humanizacho da atencio € o aco-
[himente, o receber bem, o dar respostas is neces-
siclacles de saide da populagiio. Por isso, conside-
ramos fundamental a sua integragio comm o projeto
Acolbimenio,

3 Acolhimento deve estar presente em todas as
agtes das equipes do PSE Para tanto, € fundamental
que lodos os componentes das equipe nucleares e
de apoio ao programa estejam sensibilizados em rela-
CHAO A0 Projeto,

Esse movimento vem crescenco na rede municipal de

satide, fazendo-nos acreditar na mudanga da abordagem
e na recuperacio de uma ampla gama de valores
institucionais ¢ pessoais. 540 passos essencials pard a
implementacio de uma nova cultura de atmagio em nossa

rede bisica de sade,

PROGRAMA SATDE DA FAMILIA

PROGRAMA SATUDE
DA FAMILIAE

O PROJETO
ACOLHIMENTO

() PSF se basefa na promogie
A savidle ¢ wa prevenyio da
doenga, além de rasar as
doewgis maii comiting, U de
sewes privelpiod flndamentais &
o atengde integral e
humanizada,
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¢ HECEEEArin que o
Acellimenta reja realizado
de modds @ render &
ansiedude di populapio
dkante do visco d¢
COMSATMPAIAGER ¢ SeRT ARIeS
de burea da prevencas
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0 ACOLHIMENTO NO
PROJETO CONTROLE
| DO AEDES AEGYPTTE O
IMPEDIMENTO DA

CIRCULACAO DO
VIRUS DA DENGUE

O projelo prioritirio Controle do Acdes acgypti eo
impedimento da clrculacdo do vines da Dengue tem
como principal objetivo o controle do transmissor
da doenga — mosquito Aedes aegypti —, que vive
em ambientes pricritariamente domésticos e que,
[rara ser evitado, necessita da mudanca dos hibi-
tos da populacio. Esses hibitos incluem a elimina-
gio de colegtes de dgua nas residéncias e locais
de trabalho, Outro objetivo importante & desco-
brir, oportunamente, as pessoas jd doentes pari
tentar impedi a transmissio do vims,
Para a viabilizagiio do projeto é necessirio que o
Acothimento seja realizado de modo a atender i
ansiedade da populacio diante do risco de conta-
minagio e seus anseios de busca da prevencio —o
gue & facilitade pela melhora do atendimento e cui-
dados de informagio, ofentacio e encaminhamento
adequado de cada caso.
Para isso, dispomos de varias frentes:
= Servigo telefbnico gramito — Disque-Dengue -, pelo
telefone 0B00 7720988, Fornece informagdes sobre o
mosquite, o8 cradouros e a doenca, recebe dennincias
de municipes ¢ as repassa as Coordenagiies Regionais,
para que sejam atendidas;
# Laboratdrio. Recebe o material identificado e repassa os
resultados as Coordenagtes Regionais ou aos inunicipes;
= Atividade Casa a Casa. Os guxiliares de satide (da roonoses)
vao A casa dos municipes para orienti-los em relacio a
eliminagio de colecdes de dgua,
* Controle de pontos estratégicos. Os auxiliares de sadde
ida zoonoses) visitam os locais em que hi dgua ammazena-
da, tratam os recipientes e fazem seu controle medinico;

# Casos suspeitos de dengue. Apds o alendimento em um
servipo de sadde, faz-se notificigio do caso. Ela entra num
fluxo de informagio, que aciona o auxiliar de saide da
Zoonoses, o qual vai & casa do municipe e a todas as

=

CONTROLE DO AEDES AEGYPTY

outras residéncias do quanteldo e das quatro faces opos-

tas a este. Ali, procura criadouros do mosquito e orienta

g st eliminagio. Ao mesmo tempo, outros funciond-

rios verificam se hd mais pesscas com possibilidade

de adoecer;
¢ Realizacio de atividades de campanha, como os Dia [

Municipal, Estadual e Nacional, campanhas deflagradas

no inivio das estagdes do anc, além de movimentos

realizados durante todo o ano, como muliroes “cata-
bagulho™ e campanhas de sensibilizacio.

Por meio desse projeto, pretendemos ainda propiciar
que cack inclividuo renha um conhecimento mais abrangente
de sua cidadania, trazendo, conseqiientemente, melhoria
cla qualidade de vida da populagio e geranda mudanga de
hibaitos.

0 Acelhimentn pretende que os prolissionais da sadde
que atendem — por suas diferentes agoes — o municipe em
distintos locais escutem, analisem, orentem, identifiquem
o problema e o encaminhem de modo adequade. Pam que
issc poorra satisfatoriamente, Si0 NECESSArIos 4 Conscien-
tizagao ¢ o envolvimento dos profissionais em todos os
dmbitos para os quais vém senda capacitados.

Dhada a namireza intersetoral do tema, entendemos que
& imprescindivel para o projeto @ inferagio com cutros,
incluindo os sociais, dreas temdticas diversas como a do
meio ambiente ¢ com outras Secretarias e Autarguias pois;
ao interapir, enriquecem o rabalho conjunto e propiciam
aloangar o éxito.
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Acollsimento; ¢ & aree de
ERterdg, canstrir algo
TR COMRRM, descaliriy
nossa humanidade

it profiends ma relagia
CORE 83 BREFOE & COTR

o wnkds Ranirl

A histéiria recente das sociedades humanas vem mos-
trando a continuidade de uma velha tendéncia: a de
nos voltarmos contra nds mesmaos, I sabido que
constriimos o mundo em que vivemos ao longo
de nossas relactes com ele, Mas — como também
se sabe - se construimos o mundo também so-
mos por ele construidos,
Essa dificuldade de compreensio € uma de nossas
maiores limitagdes. Para nds € Fcll entender as
coisas divididas, acs pedagos: os acontecimentos
isolados, os objetos fragmentados, as pessoas se-
paradas umas das outras. Lidamos bem com frag-
mentos. Mas nio compreendemaos com facilidade
ue tudo o que nos cerca exisle em relagio, em con-
anto — que iche tem a ver com tudo, tudo depencle
de tudo, Em especial, temos dificuldade de entender
e nido estamos separades dacuilo que observamos,
Eis, portanto, uma boa definigio de Acolhimento: € a
arte de interagir, construir algo em comum, descobrir
nossa humanidade mais profunda na relagio com os
eutros e com o mundo natural. E deixar que os outros
descubram em nés sua humanidade e o mundo nos mos-
tre a sua amplitude. Contudo, ndo ¢ isso o que em geral
fazemos no cotidiana. O exame do noticidro de qualquer
jornal, de qualquer emissora de TV, mostia que muitas ve-
zes nosso dia-a-dia no é marcado pelo Acolhimento e pela
construgio, mas sim pela rejeigio, exclusio e divisio.
Em muitas situagies, convivemos com o8 ouirns @ Com o
mrnclo afastando-nes, desconfiando, destruindeo, Tato &, nfio
acolhemos — e, & claro, recebemos o mesmo em troca,
tanto em termos de violéncla entre pessoas quanto em
relacio s catdstrofes nanurais: enchentes, secas e outras
consaqligncias da agressio ao meio ambiente. Ou seja, vi-
vermos em conflito com a ordem natural das coisas ¢ em
desacordo com nossa biclogia,
Fsse dnimo de ndo acolher, nio compartilhar, dividir,

INTROTILE A

separat, manifesta-se em todas as dimensdes do cotidiano,
E ¢ nas acoes de satde que ele mostra muitos de seus
efeitos mais perversos e destrutivos.

Ciéncia e sande

Nas, seres humanaos, por nafureza temos necessidade de
explicagtes, Precisamos cnlender 4 nos mesmos, compre-
ender os outros e o munde em que vivemos, Dessa neces-
siclade nasceu a ciéneia, e das aplicagies dela originou-se a
tecnologia. A medicing —junto com as agtes de sadde — €
sem divida uma das grandes beneficiirias dos progressos
clentificos ¢ lecnologicos,

As acbes de sadde precisam ser priticas, chietivas g,
sempre que possivel, seus resultados devem ser quantitati-
vos, Pam isso s3o adequados as éenicas, os nilmeros, as
estatisticas, as imagens, os diagramas. Como se sabe, essa
drea dos cuidados A sadde tem se desenvolvido muito, em
especial nos Gltimos tempos.

Enfretanto, hd cutros dominios de nossa existéncia que
ndo podem ser explicados pela ciéncia. Neles a tecnologia
nao atua, ou nao age do madao objetivo, concreto e eficaz
com que opera no kdo mecinico ¢ concreto do nosse vi-
ver, Fsse imenso ambilo inclui os sentimentos, emocces,
intuigio e a subjetividade, E um lada tio humano quanto 2
dimensao pritica, objetiva e concreta de nossas vidas,

Como mosira 3 experiéncia, esse lado ndo pode ser
explicado de modo ohjetivo: precisa ser compreendido, ¢
para isso de pouco ou nada valem a eficicia ¢ a exatidio
da ciéncia e da tecnologia. A regiilo intuitiva e subjetiva de
nosso existir nao pode ser simplesmente negada e afasta-
cla. Fla nio deixa de fazer parte de nossas vidas por meio
dessa atmde. Ao contririo: quanto mais negamos 0s nos-
508 senimentos, emocoes e subjetividade, mais solremos
em conseqiiéncia disso.

O lado racional & ohjetivo e a parte intuitiva e subjetiva
da condicio humana precisam estar juntos, Nio podem
viver divididos, afastados, como se um nada tivesse a ver
com o outro, Precisam conviver, complementar-se, fertili-
zar-se mutuamente. Um deve buscar no cutro o equilibrio
que perden pela divisio e pelo afastamento.
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Em nossas sociedades atuats privilegia-se o conhecimen-
to cientifico e suas aplicagtes - as tecnologias, No outro
pdlo = e postas num plano secundinio —, estio as humani-
dades, isto &, os estudos {que incluem a filosofia, a literatu-
ra e as demais ates) que visam a compreender o ser hu-
MANG €m SeUs sentimentos, cmogcies @ subjetividade,

A tecnociéncia busca a clareza da explicacio, As huma-
nidades buscam a sutileza da cormpreensio, Ambas, quan-
dedsolacas, sio necessdrias — mas insuficientes - para com-
preender e explicar a complexidade da vida e das socieda-
dles humanas, Quando elas se complementam, (omam-se
necessinas ¢ bastantes,

D que nio pode ser explicado precisa ser compreendi-
do. Por isse o tecnocientifico ¢ o humano precisam convi-
ver, acolher-se um ao outro. O fldsofo frances Albert Camus
disse 2 mesma coisa de outro modo; “Se o mundo fosse
clara, a arte nio existria®, Eis o ponto central da ética da
Acolhimento: ela tem muito de ciéncia, mas também mui-
fo e arte,

No entanto, se essa situagiio € mais ou menos ficil de
ser descrita, ¢ muito dificil de ser resolvida na pritica. O
privilégio dado por nossa cultura 3 tecnociénc: atingiu em
cheio a medicina. Os principais autores que escrevem so-
bre o assunto destacam, em relagio 3s agoes de savde (nos
planos plblico e privado), as seguintes distorgies:

* Os prolissionais de satde sio preparados quase que de
modo exclusivo pam 3 visio quantitativa, objetiva e con-
creta,

*  Asacdes de sadde privilegiam aspectos técnicos, eco-
nimicos e administrativos que, embora indispensiveis,
sdo insuficientes par lidar com a complexidade da con-
digiio humana.

* Os profissionais de satide se transformaram em forne-
cedores, AS Pessods GUe PIocUIm 08 SEUs SEIVICHs trns-
formaram-se em consumidares.

* O excesso de objetividade & pragmatismo tende a re-
duzir o humano s suas necessidades e medidas, isto
&, a0 homem-magquina,

A principal conseqiiéncia de tudo isso é o cotidiano duro

MUDANCA DE MODELD MENTAL
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e fric de muitos dos ambientes em gue oColrem as agoes
te satide, Gerou-se uma atmosfera pesadi, permeada por
um mal-estar que atnge a todos e a todos embrulece, Fsse
embrutecimento € ainda mais perverso do que parcce,
porgue quante mais perdur ¢ se aprofunda menos nos
damos conta dele @ menos percebemaos as suas causas,

MUDANCA DE MODELO MENTAL

Para pensar o Acolhimento & preciso partir da base - do
modelo mental (ou modo de pensar, ou sistema de pensa-
mento) por meio di qual construinmos o nosso munde, T
poucas esperangas de mudar o mundo que elaborames, ao
longo de nossa interagio com ele, se ndo modificarmos
antes o modo de pensar que utilizamos par essa const-
Ao, Assim, propomos que, do ponto de vista do Acolhi-
mento, o pensar (que inclul o sentir), o Fazer e o viver
sigam a seguinte dindmica;

Mudar o modo de Sentir =
l

Muclar o modo de Pensar T
l

Mudar o modo de Falar 1
1

Mudar o mado de Agir I

3 diagrama acima mosira algumas das principais di-
mensies do ser humano: o sentir, o pensar, o falar e o agir.
Todas estio entrelacadas, de modo que modificagdes em
qualquer uma repercutirio sobre as demais, Trata-se de
uma abordagem integrada e integradaora, na qual tudo ace-
Ihe nuco e por tudo é acolhido,

Isso significa que é preciso, antes de mais nada, com-
preender que o privilégio dado por nossa cultura i
tecnociéneis — em prejuizo das humanidades - & um dos
principais obsticulos 3 colovagio em pritica das iniciativas
de Acolhimento. Poranto, desde o inicio convém ter em
mente que agquilo que se deseja & introduzir agoes de Aco-
Ihimento numa cultur que € basicamente ndo-acolhedor

A elaboragids de novas
fedéias depende da
libertapda das fermar
haabitiais dle pettsamentoi
¢ expreisdo. A dificuldade
nda eind mas Rover adias
mas £n ecaper das
welhas, que 1 ramificam
o rados g5 canios da
RoTiE BELe,

{John Maynard Keynes)
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—uma cultura na qual 4 competigio predatdria, a devasta-
o da natireza e 4 exclusio social nfo recebem o prau de
atengio e questionamento que deveriam. Estas palavras,
porém, nao devem ser tomadas como desestimulo ou
pessimismao, mas sim comao um convite i reflexio.

Para por em pridica o Acolhimento Cisto €, para que a
tecnociéncia acolha o humano) € preciso mudar de mocde-
lo mental. Trata-se de uma mudanca ampla e profunds,
que nac pode ser feita por meio de iniciativas superficiais
e de curte prazo. Eis 0 nosso desafio, Sem compreendé-lo
e buscar meios de superd-lo, nossas boas intengdes cairio
no vazio.

Lidlar com esses obstaculos exige, antes de mdo, que
pratiquemos o que propomos. Nio (ol por outre motivo
que escolhemaos o tiule e o subtitulo deste texto. $io pala-
VLS (U, Junlis, nos apontam ndo apenas wm rotelvo ogi-
oo ser seguido: deixam também claro que a ldgica deve
ser complementada pela intuiciio.

Assim, mesmo correndo a risco da repetitividade, € in-
dispensavel fazer desde j4 uma ressalva: em nenhum mo-
mento devemas cair no equivoce de condenar a tecnocién-
cia e exaltar as humanidades. Ambas sio indispensiveis.
Comao ji foi dito e repetido, nosso oljetivo € o Acolhimen-
to, & complementacio, sair da divisio, da mgmentacio.

(O pensar e o sentir

E elare que o pensar inclul o sentic. Eoy gesal, sentimos
antes de pensar. Ou, de medo inverso, o que pensamos
produz sentimentos. Pode-se dizer entiio que o sentir e o
pensar se influenciam muluamente, isto €, estio em rela-
cio circular, E o que mostra a experiéncia do dia-a-dia.
Para trabalhar a interagiio entee o sentir, o pensar, o falar
€ 0 Agir propomos comecar examinando o gue sentimos
diante do sofrimento e da doenga. Nossa proposta € iniciar
pelo sentir & depois entrar em contato Com o que pensamas,
segundo viros pontos de vista: o dos profissionais de sai-
de, o do paciente, o de seus familiares e o da comunidade.
Examinemaos alguns dos nossos sentimentos diante da doen-
¢4 & da necessidade de buscar atendimento - ou mesmo da
necessidade de, fora da doenca, procurar aghes preventivas,
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Meda. Nio se wata de nenhuma novidade: em qualquer
unicade de saide, ndo importa se piblica ou privada, é
Ficil perceber a armosfera reinante de cautela e medo, 5o
sentmentos gerados por causa da incerleza, pelas allera-

¢Oes provacadas no organismo pela doenga {ou possibili-

dade dela) e seus sinais e sintomas.

Tal wmosfera € tambem gerada em virtude das cincuns-
tincias do atendimento. Ter de sair de casa, deixar a roti-
1, ver-se numa situagiio de caréncia ¢ inferioridade, tudo
{sso por si 5o jd justificaria a necessidade de que os ame
bientes em que acorrem as aptes de satde sejam —ji des-
de a arguitetura e decoragio — acolhedores, reconfortan-
tes, atuantes com a linalidade de atenuar o medo e a in-
cerera. Para tanto, 2 lecnociéncia nio ¢ suficlente. Se o
Acolhimeno a inclui e dela precisa; nem por isso pode
admitir 2 exclusio do humanao,

Nio ¢, parém, o que se observa em nosso cotidiano,
Todos sabemos cue os trabalhadores de satde (em espe-
cial aqueles que lidam mais diretamente com métodos e
técnicas) ndo foram educados para lidar com sentimentos
€ emopies — 08 seus e os dos outros. As escolas e faculda-
dles que nos formarnm pouco se PreoCupanEim oo isso.

F o que mostra a prifica, em que pesem os arguimentos
em contririo. Em geral, os profissionais de sadde — como I
a praxe em nossa cultura — foram preparados par sentir,
pensar, falar & agir com base na Idgica bindra: o modelo
mental de causa e efeito, a ldgica do "ou/on®, Trata-se de
um padiio que exclui em vez de acolher, que separa em
ver de juntar, que fala de agdes, nio de interagoes, de vida
em vez de convivencia.

Em especial, € um modelo que privilegia as panes iso-
laclas, em prejuizo das telagbes. A esse respeito Viclay
Havel, presidente de Repiblica Checa, tem wina frase que
nae deve ser esquecida: “Educagiio € a capacidade de per-
ceber as conexes ocultas entre os fendmenos”. Por sua
vez, Elizabeth Rondon Amarante, neta do Marechal Rondon,
em cantato com os indios myky, descobriu que na lingua
dedes nio existe o verbo “viver!, B seu lugar esti o verbo

“conviver”, que significa morar, viver-comn, Viver com o
mundo, com oS CUIros € CONsigo mesmao,

Todss oc vomor femoret
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Relagiio —eis a palavra-chave do Acolhimento. Se sabe-
mes tudo sobre uma doenca, uma técnica, um tralamento,
ele,, podemos dizer que somos especialistas, cruditos. Mas
56 quando compreendemos e vivemnaos as relagtes entre as
[re550as, 45 coisas ¢ os fendmencs € que somos realmente
educados, Nesse sentido, acolher € educar, E o Acolhimen-
to &, pois, um processo pedagdgico.

No contexto das agies de satde, a maior preocupacio
de nassas escolas e faculdades - predominantemente vol-
taclas para a tecnociéneia — € instruir, adestrar e treinar, Mas
poucas educam. Poucas ensinam acs que nelas estudam a
compreender que a percepeiio das relagdes, das interacdes,
pode diminuir a incertera e, portanto, atenuar o medo.

Insensibilidade/desconflanca. Una socledade regida
por um sistema de pensamento que privilegia a divisio, o
afastamento, o ndo-acolhimento ¢ uma sociedade de
desconhecidos, de estranhos, O desconhecimento produs
a desconfianga, e esta alimenta o medo e € por ele
realimentacks,

Se temos medo de entrar em contam com nossos sen-
timentos, emocies e subjetividade, acabamos adotando uma
visda de mundo em que ludo nos parece externo, objeti-
vo. B como se nio compartilhissemas o mesmo munda
COTT A5 pessoas com as guais lidamos no cotidiano. Coma
entio colocar-nos no hagar delas?

Esse raciocinio faz lembrar um mito da Grécia clissica: a
histdria do Curador Ferido, Conta o lenda que a arte de
curar foi ensinada por Apolo ao centauro Quiron. Este, por
suR vez, a transmitiu a Esculipio, o deus da medicina,

Com Quiron, Esculipio aprendeu a praticar a cura pelas
ervas. Entretanto, Cuiron tinha uma lerida que jamais cica-
trizava: ele vivia curando os outros, mas estava sempre
doente, sempre sofrendo, e por isso era capaz de compre-
ender os soffimentos daqueles a quem tratava,

Esse mito pode ser interpretado como wima sugestio da
necessidade que o médico (ou qualquer pessoa envolvida
numia relagio de ajuda) tem de reconhecer a sua propria
vulnerabilidade, isto € precisa tomar consciéncia de sua
propria ferida, que representa a possibilidade de ele
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proprio adoecer e sofrer, Em outros termos, colocar-se no
lugar do outro para poder avaliar o sefrimento dele — exer-
ver 4 solidariedade.

 Defensividade. O medo e a desconfianga phem a tados

na defensiva. A atitude fria, formal e burccritica muitas vezes
é uma forma de nos defendermos de um mado de vida no
qual nio nos sentimos integrados, E € claro que nossa
defensividade em relagio aos outros & respondida na mes-
A rmoeda,

Hoje, a chamada “medicina defensiva” propde que os
médicos vejam em seus pacientes inimigos em potencial,
Com base nesse pressuposto, eles deveriam se cercar de
precaughes conlia essas pessods, em especial no que se
refere a processos judiciais. Como € dbvio, tal atitude em
tuclo para gerar mais problemas do que resclvé-los.

Mais Ghvio ainda é que uma pritica médica 4 qual sc
associa a defensividade a esse ponto resulta do no-acolhi-
mento mais do que guaisquer outros fatores, entre estes a
transformacio das acoes de saiide em priticas mercantis,
© Fato de que essa situagio € mais comum na medicina
privada nio deve exclui-la de nossa atengiio e preccupacia.

Vergonha . Vivemos numa sociedade de competicio, de
herdis violentes, de homens anmados, A todo momento, na
televisio, no cinema, em outras midias, somos encorajados
a ser prepotentes, truculentos, conguistadores, Coultamos
o sentimento de culpa pela pare que nos cabe na injustica
social com a crenga que precisamos ser competitivos, ma-
chistas, imperiais.

Tudo isso nos leva a sentir vergonha; ) de ser compas-
sivis e acolhedores; bl de comaover-nos; o de sentir e pres-
tar solidariedade; d) de protestar; e} de nfo ser "durdes”; €}
de nio parecer *lGgicos™ e "racionais”, Ado@mos uma ati-
tude de frieza e indiferenga que, no fim das contas, acaba
se voltando contra nds mesmos.

Frustragdo . A defensividade nos afasta do mundo e de
nés proprios, Sentima-nos injustigados, o que nos faz ser
injustos para com os outros. Nao nos damos conla de que
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vivemaos numa sociedade em que tudo foi reduzido ao fa-
tor econdmico e que este, a cada din, vem sendo reduzido
ao financeiro, MNio percebemos que nem mesmo as acoes
cle sadde EsCApAram 4 esse mecanismao, Em conseqi@ncia,
quanta menos nos damos conta disso (ou seja, quanto mais
nos deixamos alienar), mais aumenta a nossa frustragio.

Antopiedade. Todas essas circunstincias fazem com que
sintamos pend de nds mesmaos: coma pudemos acabar as-
sim? Foi para isso que estudamos tanta, (que nos prepar-
oS Anto?

A autopicdade acaba nos temando ainda mais isolados,
rials defensivos, mais alienados, Se nos vemos como coiti-
dos, teremos pena de nds mesmos, Com isso, o maximo
que poderemos ter, em relagio acs outros, € também pena,
A autopiedade leva a ter pena dos outres. Pode até Bicilitar
atitudes de ajuda, mas nio promeove o Acolhimento.

Auséncia de compaiydo, Compaixio ndo significa sen-
tr pena, coma muios pensam. Quer dizer colocar-se no
lugar do outro para avaliar-lhe ¢ compreender-lhe as
necessidades e soffimentos, e assim poder acolhé-lo ¢
vonforti-lo. Ter pena gera assistencialismo, paternalismo,
Separa em vez de acoller. E o modo objetiva de quem nido
quer se envolver, A compaixiio, ao contririo, conduz ao
Acolhimento.

Como ji vimos, no contexto das agoes de satide nossos
miodos bisicos de sentir 1ém como apoio a divisio, a frag-
mentagio, 4 poucl compreensio do que significa relacio-
nar-se, ligar-se, acolher, comprometer-se, compartilhar,

MNossas agdes de sadde sio em geral vistas comeo rela-
coes de uso, Vemo-nes comao fomecedores de produtos e
servigos que se destinam a “usudrios”, Até mesmo o terma
“paciente” - que muitas vezes utilizamos - & interpretado
de modo equivocado. Esquecemc-nos de que essa palavr
vem do latim parior, que significa *aquele que sofre”. Nio
tem, portanto, nada a ver com passividade.

A relacio entre os cidadios trabalhadores de sadide e os
cidadios que buscam atendimento nio € wna interagio
mecinica entre “usudrios” (utilizadores) e agentes (utili-
zacdos), E um relacionamento de troca, participagao,
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co-producio. Os cidadios que buscam atendimento sio
parte integrante das agcoes de satde, s quais tem direito
constinucional & humano,

O uso pressupde o descarte ¢ a posterior exclusiio: um
segmenta da populacie utiliza outro e depois o descarta,
Nio hi, portanto, mada mais inadequado ao Acolthimento; ¢
como se 45 pessoas que buscam atendimento sG partici-
passem das acoes de sadde na condigho de passividade —e
comao se o profissional de sadde jamais possa adoecer e,
assim, passar par o outro lado. E preciso dar nova dimen-
S04 expressio "uswirio”, :

Em sumd: nosso sentir atual € desagregador, separador,
clisjuntive. Mio compreendemos bem a extensio & a pro-
fundidace cha idéia de relagio, juncio, participagiio, Nosso
sentir ¢ o de guem ndo aprendeu a por-se no lugar do
cutro — & um sentir nac-acolhedor,

Se — como no diagrama hi pouce apresentado — o Aco-
[himento é um processo que requer a simultaneidade de
virias iniciativas, € necessinio comegar pela madificagio
do nosso modo de sentir, A primeira providencia para tanto
& educacional. Ela requer uma reaproximagio com a culbu-
ra humanistica que, como ji fol dito e repetido, vem hi
longo tempo sendo posta em plana secundario.

Modos de pensar: o que é preciso modificar

Jd mencionamos que em nossa cultura predoming o pensa-
mento linear, a ldgica bindria — o modelo mental "ou/ou” E
sobre esse assunto que agom nos aprofundaremos.

Fragmentacio, imediatismo ¢ supersimplificagio — eis
tris clas caracteristicas fundamentais do sistemna de pensa-
mento (ou modelo mental} gue condiciona a nossa cultura,
Trata-se de um condicionamento Muito antigo, que vem
da época de Aristoteles (384-322 a.C.).

Crsistema de pensamento proposto por Aristdteles cons-
titui uma clas bases ovientadoras da ciéncia atual. Corres-
ponde i légica clissica, que se baseia no principio do ter-
ceiro excluido: "A” € igual a “A" e diferente de “B"; ou € ou
il &; ol sim ou NEo; ou ceno cu errado; ou isso ou acguilo,

Depais do lldsofo grego, esse sistema de pensamento
foi ampliado por muitos outros filésofos e cientistas, dos
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fuais o8 mais destacados foram o francés René Descartes
(1596-1650} e a inplés Isaac Mewton (1642-1720), Des-
sries propunha que o conhecimento sera mais eficaz pelo
exame das partes isoladas (embora propusesse também
uma sintese final), Newton sustentava que a ciéncia deve-
ria buscar sempre leis universais, que estabelecessen rela-
¢ies de causa e efeitn,

Esse condicionamento se acentuou nos dliimos trés seé-
culos e até hoje predoming em nossa cultura. Estd profun-
damente enraizado em nossa mente, Na pritica, acabou se
termando quase que o Gnico meio pelo qual interagimos
com o mundo e tentamoes entendé-lo, Praticamente todas
45 Nassas “certezas”, nossas teorias a respeito do mundo,
sio baseadas nesse modo de pensar. Fis os seus principais
Pressupostos:

s A maneira mais adequada de conhecer um objeto ou
situagio ¢ dividi-lo e estudar as partes em separado,
para depois tentar reunir os resultados da investigacio
numa sintese (fragmentacio e simplificagio),

® a5 CAUSAs Sio sempre imediatamente antenores aos efel-
108 ou estio muito proximas deles (miopia),

* aligagio causa-efeifo ocorre sempre num mesmo con-
texto de espaco e lempo (presentismaol;

s o mundo € visto de moedo bindrio, pelo padrio “ou/ou”
ou bem ou mal; ou certo ou ermdo; ou real ou imagind-
rio; ou vencedor ou vencido; ou amigo ou inimigo o
assim por diante Cenclausuramento);

* tendéncia 3 quantificagio e i objetividade, o que leva 2
dificuldade de lidar com a subjetividade, os sentimen-
los, & intuicio, as emogies — enfim, com o8 aspectos
qualitativos da vida (matemstizacio),

MNa ldgica linear, a divisio ¢ a polarizagio constituem
um componente da maior importincia, pois ke nes leva a
acreditar que hd sempre polos antagdnicos entnz os quais é
preciso escolher. Nio que devamos ser contra 45 escolhas,
¢ claro. A possibilidade de escolher é um dos fundamentos
da liberdade. Mas aqui se trata da escolha bindria, do ou
isso oraquilo, sem mais opgdes, que Hinita nossas possi-
bilidades de exercer a individualidade, a criatividade, a
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- consciéncia critica. E uma escolha limitada, estreita, propi-
Gla i imposicio da manipulacio e do controle, Nio i aber-
. para reflexio, ponderacao, negociacio, investigagio
fualitativa, relagdes, interaces.

Sonos, portanto, prisioneiros das polarzacoes: ou
inecente ou culpaco; oo vimude ou vicio; ou satde ou doen-
gy ou bem ou mal; ou Oriente ou Ocidente; ou fiel ou
infiel; ou mdo ou nada. Essa formatagio mental dificulta
il nossa percepean da diversidade e da complexidade do
mitnclo natural — e, é clarg, nao se pode respeitar aguilo
e ndo se percebe,

Trata-se, pois, de um aprisionamento que estreita e 1i-
mita nossa percepiio e compreensio. Com base nele
surgem posturds como o imediatismo, o narcisismeo, o
isolacionismoe e a insensibilidade social, As imensas dificul-
dides de comunicagiio entre as pessoas o as instituigdes
per elas criadas (2 familia, 3 escola, os poverncs, as empre-
sas, as culturas, enfim) 530, em especial, geradas por esse
modor de ver, Trata-se de uma 6gica de exclusio, nio de
inclusio, Mao é dificil concluir que ela dificuli, ¢ muoito, as
iniciativas do Acolhimento,

Crutra — e talvez a mais desalentadora - peculiaridade
desse nosso condicionamento € o fate de que a maioria das
pessodas nem Ao menos percebe a sug existéncia, Ou seja,
elas ndo se diao conta de que estio condicionadas,

A experiéncia mostra que quanto mais nos repetimos,
TS IOATCATIOS [R50, LS insistimos em nito madar nosso
mioch de pensar, mais incapazes nos tornamos de perce-
ber essa situacho. A esse respeito, Albent Einstein tem duas
frases bem conhecidas: a) “nenhum problema pode ser
resolvido pelo mesmo estado de consciéncia que o criou”;
bl “tudo mudou, menos o nosso modo de pensar”,

Ainda assim, o modelo bindrio/simplificador linear € ne-
cessidrio para as sitwagdes mecinicas, instrumentais,
aperacionais, da vida, O que o torna problenitico nio &

sud existencia nem suas aplicacdes, mas sim o fato de ele
ser visto como quase tinico, exclusive, inapelivel. E esse
detalhe que faz com que ele produza - ao lado de resulta-
dos priticos stgnificativos — conseqliBncias muitas vezes
hesastrosas,
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Dresse maodo, gquando falamaos em mudar o mado de
pensar, de maneira alguma pretendemos propor a elimina-
a0 do padrae bindrio e sua substituicio pelo seu oposto.
Tal afmde equivaleria a incomer no MESMO SEUIVOCS com
sinal trocado,

Ao contrdnio, € imperioso manter o modelo bindrio — mas
nio & menos indispensivel complementi-lo com um medo
de pensar abrangente. Ouw seja: pensar o todo sem deixar
de lado as partes, o que signilica pdr em pritica a mdxima
do fildsofo franets Blaise Pascal (1623-1662); "Considero im-
possivel conhecer as partes sem conhecer o todo, bem co-
imo conhecer o todo sem conhecer as partes em paiticular”.

Um modo abrangenie de pensar

O modelo mental que considera niio apenas as partes,
mas também as relacfes entre elas, é o pensamento
sistémics, que deriva da teoria dos sistemas. Sistema € um
conjunio de partes gque intéragem visando um objetivo
comum. Um organismo vivo & um bom exemplo: € com-
poste de células, que se organizam em tecidos, os quais
por sua vez estrufuram os Grgios. O funcionamento har-
monioso dos Srgios detenming o bom funclonamento (a
satde) do sistema,

Hi sisternas fechados e abertos. Nos primeiros, ndo hi
trocas coim o meio ambiente, e por essa razio eles tendem
A CONSWIMIr sua energia inferna ¢ acabam se desintegrando.
O sistemas abertos trocam matéria @ energia (ar, agua,
alimentos) com o ambiente = onde estio ouiros sistenmas -,
e por isso se mantém integros. Quando esse intercimbio
cess, por qualgquer motivo, esses sistemas se desintegram.

Umia forma dicitica de compreender o modelo sistémico
estd no diagrama abaixe, concebido pelos bidlogos chile-
nos Humberto Maturana e Francisco Varela:
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Messe esquema, A7 represenia um sistema vivo (seja
uma célula, um tecido ou um organismo em sua totalida-
de) e "B’ representa outro sistema vivo. A linha sinucsa
representa o meio ambiente, Como maostra a iustragao, "A”
& "B interagem: wido o que acontece em um se reflete no
autro, Como os sistemas “A” e "B” estio num meio ambi-
enle, tambeém inferdgem com este,

Assim, qualguer alteragio em gquaisquer dos sistemas se
refletird em um, no culro e no ambiente (que por sul vez
inclui putros sistemas). Desse modo, podemos dizer que
“A" acolhe "B ¢ vice-versa — e também que "A” e "B sao
acolhidos pelo ambiente e, por sua vez, o acolhem,

O pensamento linear permite pensar as partes separi-
das do odo, O pensamento sistémico pennite pensar o
micde como as partes se relacionam entre si para formar o
el © modelo linear lida com os fendmenaos em termos
de causa-efeito (causalidade simples), O pensamento
sistémico permite ir além da causalidade simples, isto €,
possibilita a compreensio das relaghes e interagdes no in-
terior de cada sistema e entre sistemas diferentes,

Moo cérebro estd preparado para os dois modelos men-
tais, isto €, estd programado também para relacionamentos
£ nAo apenas para g divisao ¢ a fragmentacio. Em outras
pakivras, a nanreza nos preparow para dcolhermio-nos mu-
mamente. Deve haver, portanto, um ecuilibrio entre o modo
de pensar fragmentador ¢ o abmngente. E o que se vé no
50U A SeEUirn
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O modelo mental que permite compreender 3 necessi-
dade de equilibrar os pensamentos linear e sistémico cha-
ma-se pensamento complexo, Mo diagrama, ele estd re-
presentado pelo fiel da balanca.
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05 dois lados do ser humano

Assim, temos um lado objetivo ¢ 1agico, indispensivel para
que lidemos com as situagtes objetivas, concretas, quanti-
tativas, do cotidiano, Mas nao € apenas nisso que consiste o
nosso viver, Temos ambém um lado subjetivo, que inclu
a5 senimentos, as emogoes ¢ 4 intuicdo. Em todas as
circunstineias da vida — na doenga, em especial — essa
dimensio esld presente. Desse modo, o dingrama pode
ser expresso de outro modo:

Racional simbalico
Empirvice Mitoldgico
I Técnico | Migico

n |

1 eqquilibrio que deve existir entre os dois sistemas de
pensamento esti indicado nas ilustragoes pela metifora da
balanca. Em outras palivras, esses dois modos de pensar
devem acolher win ao outro, Desse mado, as palavias
“complementaridade” e “Acolhimento” sio da maior im-
poriancia neste e em outros contextos. Elas indicam a ne-
cessidade de evitarmos o equiveco produzido por nosse
condicionamento bisico pelo modelo menal "ow/ou’, se-
gundo o qual devemnos sempre ver as coisas comao dois
poilos antagonistas, entre os quais & imperioso escolher un,

Se seguirmos esse impulso — como guase sempre faze-
mos =, logo nos veremos divididos em duas grandes fac-
goes: al os que adotam o pensamento lingar come madela
de pensamento predominante; b os que Fazem o mesmo
COMm O pensamento sistémico,

Eis, partanto, o ponto mais dificll de compreender guan-
dio se fala sobne esse assunto: o condicionamento sempre nos
leva a escolher de imediar um dos polos. Como o condiclo-
namento pelo modelo linear formata a consciéncia de nos-
sa cultura, pam todos nds & dificil pensar na forma de com-
plementarickade. Quer dizer: temos dificuldade de compre-
ender o Acolhimento, a interacio, a relaciio, porque estarmos
condicionados a pensar em termos de escolhas polarizas
das, cu seja, em fungio da divisao, do nao-acolhimenta.

MUDANCA DE MODELO MENTAL

'-'m novo modo de ver

epois dos trabalhos do fildsofo francés Edgar Morin, aos
poucos vem ficando cadi vez mais compreensivel — inclu-
“sive em vista de acdes priticas — o que sempre fol dhvio:
i momentos na vida em que € preciso medin, pesar e
tontar, E hi, também, momentos em que ¢ preciso levar
M Conti 05 sentimentos, 48 emogoes, a subjetividade ¢ a
Intuicio. Nesses instantes, € necessdrio utilizar o pensamento
SISIEmico.

Como nio podemos, na maiora dos cascs, saber em
fue instantes precisaremos pensar de um modo ou de ou-
troy, devemos estar preparados par utilizar os dois, com én-
fise no que se tornar necessario noma determinada sitiacio.

A proposta de Morin tomou o nome de pensamento

complexo. Comesponde ao fiel da balanca, do qual falamos
hil pouco. Para esse aulor, nem o pensamenio linear nem o
sistémico sio capazes — quando iselados — de nos fazer
compreender a complexidade de nossas vidas e nossa re-
lagio com o mundo nanal.

O pensamento complexo € um modo de pensar que
procura ligar dois sistemas de pensamento que estio sepa-
rados por nossa cultur, £ um modo de ver acolhedor, de
Integracio, Epor essa razio que ele constitui a base tedrica
do Acalhimento, O objetivo do pensamento complexo &
permitir gue lidemos de modo adequado com a complexi-
dade. Esta pode ser definida coma a condicio narural de
tockas as coisas e processos do Universo, no qual iido esei
ligado a wdo e wdo depende de wdo.

As quatro leis do Acolhimento

Hi pouco, dissemos que a complexidade € a condigio na-
tural de tedos os processos, coisas e fendmenos do Univer-
50 Dissemos também que tudo estd interligado, Com efei-
to, o pensamento complexo & wma forma abrangente, aco-
Ihedora, de perceber ¢ entender o mundo natural. Por isso
a ele (e 2 complexidade) se aplicam as chamadas leis da
ecologi, Sao elas:

o Todas as coisas estio interhipadas,
* Tudovai para alpum lugar,
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Reflesir quer dizer, as
#HETHG tempo: o) pesan;
repesan, deixar deseansan,
imaginar sl diverso
asperins o problema, a
dea: b) plbar o ren
pripria oibar slhandp,
reflesiv-se @ 8 s Ha
reflenda, F precisa
afimentar o conbecimento
com a reflexio; ¢ precizo
alinsentar & reflecio com
o paphecimento,

[Edgar Moria}

Eut sou soma parte de tuda
@ GRE ERCORITEL
[Orrega v Gasser)
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& ;S-.-m e ITHOrarIgs S
comseqRAnciar das sasol
avor wFe siguifica que
debadremos de rev
responsdeets par eler,

* MNada ¢ gratito.
* A natureza sempre di o troco.

Comentemos brevemente cada uma.

De saida, convém notar que em todas estd presente —
de made implicito ou explicito — um principio bisico: a
idéia de que ndo apenas sio importantes as partes isoladas,
como lambém a ligagio G relacio) entre elas, [sio & no
mundo natural as coisas ¢ 08 seres vivos acolhem uns aos
outros numa dindmica incessante, Portanto, € fundamental
para o Acolhimento pensar em forma de relagoes.

“Tude vai para algum lugar” significa que, por exem-
ploy @ garrafa vazia de plistico que jogamos na rua o numa
esirada = pensando que assim nos liviaremos definitiva-
mente dela — entra na complexidade do munda natural. B
o faz de modo poluider, interferindo em equilibrios delica-
dos, de tal modo que um dia nis mesmos, ou nossos des-
cendentes (a quem dizemos amar, acolher, e com cujo fu-
turo tnie nos preccupamos), solreremos as conseqiidn-
cias dessa agressio.

Aterceira lel diz que nada & gratuito: tids tem um pre-
0 3 5CT PAZO POr NS MESmos ou o nossos descenden-
tes. Pois = como dix com clareza a quarta lei - a natureza te
05 culros) sempre di o troco, revida is agressises a que a
submetemos, O que pode ceomer de modo violento, mnto
em relagio as catistroles naturais, quanto 3s desavencas
ENIre 45 Pessoas.

De todo mexdo, um ponto € fundamental: entender que
o fato de {gnorarmos as conseqiiéncias dos nossos atos ndo
significa que deixaremos de ser responsdveis por eles, Quer
dizer apenas que estamos fugindo a essas responsabilica-
des, ou sefa, que estamos alienados., T, portanta, indispen-
sivel que tomemos consciéncia de como e por que estamos
alienados. Mao hi nenhuma diivida de que esse € o primei-
o passo de qualquer iniciativa de mudangs,

Como € evidente, as leis acima mencionadas e comen-
tadas funcionam para o bem e para o mal. Por isso, o enun-
ciade que diz que a natureza sempre dd o troco, nio deve
ser compreendido com o significado de vinganca e sim
COme retoang, retribuicio. E, coma € mais claro ainda, elas

nilo apenas sio as leis da ecologia: podem tmbém ser
Vistas coma as quatro leis do pensamento complexo ou as
puatro leis do Acolhimento.

05 CAMINHOS DAMUDANCA

Falemos agora de modo mais especifico sobre a questio
tha mudanga, O que & preciso para que mudemos o modo
de pensar? Para responder a essa pergunla, examinemos o
giagrama a seguir:

Bsiriira =2 Penmmento 2 Agio = ConseqiiEncia
A

Atitude condicionada

e

i
i
|

wwesd

Questionamento do condicionamento

Acompanhemos a seqiléncia; existe wma estrutura gue
produz o pensamento. G pensamento gent agoes. As apdes
produzem resultados (conseqiiéncias), E o que ¢stiames acos-
tumados a observar no diz-a-dia, E, como acontece com as
leis da ecologia e do Acolhimento, essa progressio anto
funciona para o bem quanto para o mal,

Vejamos um exemplo. Mum hospital, tratamos com anti-
bidticos infecedes por estalilococos. No indcio a resposi €
boa & os pacientes melhoram, A seguir, porém, percebe-
mos que a bactéria se tornou resistente, Fnilo pensamos
sohre o que fazer —e o fazemoes por meio do modelo men-
fal linear, na forma de causa e efeito imediato: para
estafilococos resistentes, antibidticos mais potentes,

Usamos entlo antibidticos mais pofentes, Os pacientes
melhoram, Logo depais, contudo, os estafilococos tormam
a apresentar resisténeia. E de novo pensamos linearmente:
para bactérias mais resistentes, antibidticos mais potentes,
E claro gue essa € uma providéncia correta — mas nao de-

veria ser a Gnica.

Ao pensar linearmente, procuramos solucionir o pro-
hlema com o mesma madelo mental que o criou, E assim
caimos na linearddade de sempre:

Cabe a nér enconirar o
acordes, errever d
pertitsera, dar pida &
iR, dar aos ons

st forma grie; semm wis,
NP eI,

{Frangois Jacob)
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Baciérias resistentes + antibicticos potentes =+ bactérias resistentes

= anzibidlicos potenies =+ BaclSrins resistenies =+,

E assim por diante, O problema nio é resolvida, mas
apenas adiado. Com efeito, hoje se sabe que existem ce-
pas de estalilococos resistentes 1 todos os antbioticos co-
nhecidos. O que acontecen? Caimos, como sempre, numa
solugio simplista. Com isso, deixamos de considerar em
conjunto os demais (e multiplos) fatores envolvidos nas
infecgbes hospitalares,

O modelo mental complexo propoe que em vez de
questionar o pensamento depois de ele ter sido estrutarada
€ preciso dar um passo atnis © — coma se vé no diagrama —
fuestionar a estrutura que The deu origem.

E qual & essa estrutura? Ou, dizendo de outr maneir,
qual € a estrutura que produz o pensamenta? A resposta
que nos ocorre de imedisto & o cérelro. E dele que se
origing o pensamento. Essa € a conclusio linear, haseada
na causalicacle simples. Trata-se, portanto, de uma conelu-
S0 simplista, Viejamos por que;

a) Nao hid muitss dividas de que o pensamenta se origina
110 crehro,

by Mas esse Grgdo nio esti solto no ar: ele faz pate de um
sistema (o nervoso);

c} Este, por sua vez, faz paree de um organismo, o qual
vive num mundo, num meio ambiente.

Estamos, portanto, utilizande agui o pensamento comple-
xo. B por mgio dele chegamos o um raciocinio bem mais
abrangente, desenvolvido pelo cientista chileno Francisco
Varela: o mente faz parte do cérebroy o cérebiro Faz parte
do corpe; 0 corpo faz parte do mundo; logo, 2 mente [az
parte do munda, Todas essas insfincias estao interligadas -
elas se acolhem mutuamente, Desse moda, podemos dizer
fque se 4 mente faz pate do mundo, a estuuim que a produz
ndo ¢ apenas o cérebn, romo se ve no diagrama a seguir;

SER HUMANO = Fisico — Bioldgico = Psiquico
1 1

Ambiental +~ Histdrico *= Culmiral — %ocial

T
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Expliquemos o esquema. O ser humanao € fisico porque
tem um corpo fisico, composto por elementos gquimicos; &
biclogico porque esse corpo esi vivo; € psiquico porgue
gle comperta uma mente; ¢ social porque vivemnos em
sociedades; € culnural porque as sociedades produzem
culturas; ¢ hisldrico porque twdo acontece ao longo de
um processo histdrico; € ambiental porgque vivernos num
meio ambiente.

Assim, comao foi dito hd pouco, afirmar que € apenas o
cérebro que produz a mente & uma atitude simplista. E
claro que ele € o drgao Ixisico em que se dd o maioria -
mas nio todos - os processos mentais. Quem produz a
mente ¢ o ser humano em interagio com a totalidade,
Essa € a conclusio o que chegou a modema déncia cognitiva,
E ela 56 foi possivel quanda virias disciplinas se uniram
num grande esforgo, cada qual dando a sua contribuigio: a
psicologia cognitiva, & neurociéneia, a linglistica, a filosofia
da mente, entre outras. Ou seja tnta-se de um esforgo
interdisciplinar.

A culiura e sua transformagio

Uma ver vistos e compreendidos os marcos conceituals
apresentados alé agui, logo surge a pergunta de sempre;
mas o que fazer para pdr do isso em pritica? Ou, com
outras palaveas: como passar a fazer as coisas (enire
elas, claro, as agtes de saide) de um modo diferente
cler atual?

A resposta a essa indagacao implica lidar com uma pa-
lavra-chave, que alids estd expressa na pergunti: o verho
fazer, Ela & importante, peis ambém estd na definigio
e cultura,

Haje, costuma-se definir cultura de wma forma simples,
mas eficaz: € o modo como as codsas sho feitas num grps,
organizagio ou instituigio, Guando uma equipe de arques-
logos e antropdlogos faz escavagtes em uma determinack
regian — no Egito, por exemplo -, em busca de clvilizagdes
antigas, vai a procura do que esses povos, hid muito desa-
parecidos, deixaram feito: estiruas, ruinas de templos e
outros prédios, urmas funerdrias, cerdmica e assim por clian-
te. Tado esse materfal permite que em Mitns casos se

Nz sonras sér porgue
somor olos, 0 sutre
£ 0 manie ."fﬂp.l'r.'-.
{(hcidvio Paz)

0 homem ¢ frite por s
CFEREA, Ele é ﬂ'q.‘aferﬂ o1
geie seredin

(Bhagavad Gisa)
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reconstitua o modo de vida, os costumes, a religido, a histo-
ria — a cultura, enfim— dessas civilizaedes.

Se quisenmos que algo se modifique num detenminada
Brupo, organizacio ou instituicio, € preciso mudar o madao
Lo ds coisas 530 feilas nesse grupo, organizacio ou ins-
filuigao. Ou sefa: & necessario mudar 2 sua cultura,

Eis, pratantc, o nosso desalio: trmnsformar nossa colura
de servigos de satde: modificar seus modos bisicos de Fa-
zer, (ue, coma sabemas, incluem longas filas, demora nos
arendimentos, escasser de meios, desvalorizacio das pes-
soas (tanto s que buscam atendimento quanto os profis-
stonais de satde), em muitos casos predominio da frieza
e da tecnoburccracia, em prejuizo do humano. $30 mo-
dos de fazer que caracterizam urma cultur de ndo-acolli-
mento.

Trata-se, portanto, de criar & implantar uma cultura de
Acolhimento num dominio ¢m que reina o seu contrdria,
Nio & preciso pensar muito para chegar i conclusio que
estamos diante de um desafio de grandes proporcoes,
que, por isso mesmo, 0ao pade ser superado 2 curlo @ a
medio prizo,

Tempo, cultura e mitos

Essa €, talvez, a principal das dificuldades - que niio sdo
Poucas — para a criagdo e implantagio de uma cultura de
Acolhimento: a questio do tempo, do prazo.

Como todos sabem, nossa sociedade se caracteriza, en-
tre outras coisas, pelo imediatsmao. Queremos tudo o menor
Prazo e prego possiveis.

Mas esse ndo € o tnico obsticulo a superar, pois ele faz
parte de um amplo dmbito de modos de fazer e viver,
Como mostram os estudiosos do assunto, nossa culium vem
do patriarcado europeu. Ao longo dos séculas, tem avanca-
do e consolidade seus fundamentos, cuja base de racioci-
nio &, come ji sabemos, a logica bindria ou pensamento
linear. O pesquisador americano Sam Keen assim sintetiza
o que chama de mitos patriarcais do Ocidente, a cujo con-
junto chama de logica da mitologia ocidental:

= Obhsessio pela miquing,

=i g .lm—.
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* A conviccio de que o sentimento, 4 inticio ¢ as emao-
¢hes 5o modos primitivos ¢ imaturos de pensar,

s A convicgiio de que 3 natureza ¢ os seres vivos do sexo
feminino devem ser controlados e afastados das posi-
coes de poder.

s A convicgio de que a vida humana deve ser organizada
segundo os ditames da economia de mercadao,

s A convicgia de que o conhecimento tecnocientifico e
o poder 30 as bases da identidade human:a,

A essas caracteristicas, o biclogo Humberto Maturana e
a psicologa Gerda Verden-Zaller acrescentan

» Apropriagio. Desejo de dominio,

= Atitode extrativista e predatéria para com a Terra.

» A desconfianca vista como regra nos relacionamentos
IMEIIESS0ais.

o Relagdes interpessonis bascadas no modelo autorita-
rismo-obedifncia-vigilincia-controle,

s A puerra vista comao um modo natural de convivéncia,

= Predominio do modelo mental linear (logica bindria),

Como é Fcil perceber, o ndo-acolhimento gue penmneia
iitas das nossas agoes de sadde € apenas uma manifesta-
¢ desse quadre bem mais ample, Além do mais, toda a
atual economia de mercado estimula esse modo competi-
tivo, excludente ¢ predatdrio de vida. Suas conseqgiiéncias
em relacho aos ecossistemas, a escalada da exclusao social
e, & claro, a chamada desumanizacito das actes de sadde,
estio i vista de todos: sdo as comunalidades, das quais fala-
mns piginas atris,

E em relagio a wdo isso que precisamos agir. Nio se
trata, evidentemente, de empreendimento de resultados
imediatos. Entretanto — diz o quase lugar-comum —, se gui-
sermos cobrir alguma distincia, pequena ou grande, o pri-
meiro passo deve ser dado. E este o espirito do progranmsa
de Acolhimento: dar os primeiros passos de uma jornada
que sabemos ser muito longa.

No entanto, se resultades profundos e amplos de-
mandam prazos mais alongados, ndo € necessariamente
assim quando falamos nos primeiros efeitos, De Fato,
eles § estio sendo notados nas unidades de sadde em

Mossis bistdrias sde
e, PHAL | £ TNA
HRAiGy pavee, RS 0G0 a5
eriiamas; elas nos crigm”.
{[2aniel Dennert)

E este o eipivite do
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fo: shar s prineeiros pases
de wma jrrnada due
salemng e minita onga,
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que ji existem e aluam os Comigs de Acolhimenta,

Sobre isso, o leitor encontrard dados na secio O Fazer

deste caderno,

Com outras palaveas: nio ¢ preciso esperar pelo fim da
viagem para perceber os marcos que veém sendo construidos
a0 longo do caminho, E o que nos ensina o poeta espanhal

Antonio Machado, no Canto XXIX de scus Provérbios y

Corranes:

cCaminate, son fis buelia Caminhante, ko s pegmics

sel Caming, ol s oocauminho, @ nadka mais;
cetmindrite, o bay caminn, caminluinte, nio hi caminha,
s hatce caming al andar o camindo s¢ faz ao andar,
Al andar se bace canting Ao andar se faz o caminho,
Vel tofter e st ainds ©ac voliar o vista atris
st sovedlie dpee mninca vit-ge p senda que nunca
s b e voalior a pisar, &6 voltard a pisar.
Cirrnireatnie, 0o bay camiio Caminhante, ndo hi caminbio

Sirn estelas o hi apenas sulcas ne mar

Para que nio haja divida sobre o que queremos dizer
quando falamos em mudanga de cultura, € importante lem-
brar a frase de Robert Theobald: “E impossivel modificar
um elemenio em uma cultura sem alterar todos os outros”.
E niio poderia ser de outra maneira, pois, como sabemos,
umi cultura € um sistema — um sistema criado por nos,
seres humanos,

Ainda no que diz respeito 45 culturs, conveém lembear
outro aspecto significativo: as culiuras humanas sio o que
sdo ¢ nao cabe classific-las e compari-las sepundo os nos-
508 critérios de observadones externos. As diferencas culto-
rais s1o necessdrias para que seja preservada a diversidade
cultural, Esta, por sua vez, é tao lundamental quanto a di-
versidade biclogica.

A CULTURA E AS INSTITUICOES
MNeste ponto, € preciso que [alemos das aplicacdes dos

conceitos até agora expostos, Como ji fol dito e repetido,
o Acolhimento implica mudanca de culrum organizacional,

- T ————
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A CULTURA B AS INSTTTUICOES
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Ja sabemos o que € cultura: € o modo como as coisds sdo
[edtas nos grupos humanaos. Com base nessa deliniclo, po-
demos dizer que cultura organizacional ¢ o modo como as
coisas sio leitas num hospital, ambuladeio, unidade admi-
nistrativa — enfim, qualquer local em gue existam pessois
irabalhandeo juntas com um objetivo comain.

As organizagbes tém mente?

Lembremos mais uma vez a frase de Francisco Varela: a
mente faz pare do cérebro; o oférebro faz parte do corpo;
o corpo faz parte do mundo. Logo, pode-se dizer que a
mente [az parte do mundo. E, como tal, € parte integrante
dos grupos, organizagies ¢ instituighes humanos,

Comecando nesse ponto — ¢ sepuindo os passos dos
autores que estudam as instituigoes —, podemos falar das
orzanizactes como agrupamentos de mentes que traba-
tham juntas visando a objetivos comuns. E possivel, pois,
aplicar a elas o modelo mental — visto no esquema a seguir
— adotado pela maioria dos psicologos ¢ psiquiitras:

Nessa figura - e para fins diddticos —, 1 mente € dividida
em consciéncia (representada acima da linha horizontal e
inconsciente (visto abaixo da mesma linhal. O pegueno re-
tingulo representa o Fgo e, como se v, parte dele situa-se
abaixo da linha da consciéncia, € semiconsciente.

Por consciéncia entende-se o estado vigil o o de
darmos conta das coisas ao redor &, além disso, a perce-
peio de que estamos tendo essa consciéncia. O incons-
clente & adrea da mente que em geral nio percebemos,
embon Muios de Nossos PENSAMENLOS ¢ ACoes Sejam por
ele determinados. Como se sabe, 08 psicoterapeutis ¢ psi-
quiatras acreditam que boa parte das manifestagoes da in-
consciente pode ser trazida i consciéncia por meio da
psicoterapia. O trabalho com os sonhos € um exemplo.

Tomando esse circulo come base, os estudiosos das insa-
igtes (ou institucionalistas) fizeram o seguinte raciocinio;

& mente iz parte da
révelra: o edvelira _r:'i‘z-
patrte da corpo; 0 corpe
iz paree da manils,
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se ds ofganizigoes e instituictes sio formadas por pessoas,
pode-se concluir que exister uma consciéneia e um in-
consciente msticionais. Agqui, porém, a tlerminologia € outm
C O MESING DUOITe Para a representacio grafica:

Culwir Patente (Formal)

Cultura Latente (Infonmal )

A metifora utilizada € a do fceberg organizacional.
Acima da linha d'igua estd a consciéncia organizacional,
que os institucionalistas chamam de cultura patente,
Abaixo dela, localiza-se o inconsciente onganizacional ou
culbura latente,

A cultura patente comporta as estruturas de superficie
de um grupo, organizagio ou institnicio, E a fachada e, do
lacko de dentro, a pintura das paredes, os méveis, a decor-
£, os murais e quacios de avisos, o modo coma as pes-
s0as se trafam, como elas se comunicam umas com as ou-
tras e com os visitantes. E a maneira como elas se Compo-
tam, enfim. A cultura patente representa o modo come a
organizagiio quer ser vista, Ea cultura manifest,

A cultura latenie ¢ o pdlo oculto, Inclui os conflitas, os
problemas, as animosidacdes, as dificuldades de relaciona-
mento. MNela se encontra aquilo que a organizacio nao quer
que apareca. Entretanto, se € ali que estiio os problemas, é
também nesse aAmbilo que estio a cratividade, as possibi-
lickades de negociacio e mudanga,

E por isso que a cultura latente & também chamada de
pdlo instituinte = 4 contrapartida do palo instituido que
corresponde 4 cultura patente. No pélo instituido estio as
NOMas, regras e regulamentos — o gue estd regulamenta-
do. Noinstituinte se encontram as possibilidades de eriar
algo novo, mudar o que estd instituide,

Conclui-se assim que a cultura patente reprime a cultu-
ri latente, Esta € uma contracultura, e por isso mesmo ten-
de a resistir 3 repressio da cultura dominante, Esse equili-
brio entre repressio e resisténeia ¢ fundamental para o

A CULTURA E AS INSTTTLICOES
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estabelecimento da tensda criativa — e é dela que as orga-
nizacdes tiram muito da energia necessina ao seu funcio-
namenic e resolucio de problemas,

Agora ji podemos introduzir uma primeira nogio: para
que se¢ possa realizar qualquer trabalho de mudanga
organizacional, ¢ indispensivel fazer um diagndstico de
cultura, Existern virios métodos para realizi-lo, Um deles é
g culturndlise organizacional, que tem sido objeto de ofici-
nas do projeto Acolhimento,

puara gue se posta realizar
qualgueer praballhe de
mnlanga organizacianal,
£ indispensdvel fazer um
diggnistica de cnltura,

INSTITUIDO

¥ Narmas e regras fixas
¥ Aviliagdo por desempenhio
¥ A prganizacio separida
s pessoas
¥ Autorilanisino
¥ Cairgos muito definidos

¥iGeréncla oremnada
para 0 controle

Y Tendéncta ao imehilismo

TNSTITUINTE

v Xoomas e regras fexivels
¥ Avaliagio pelo potencial
¥ A% pessoas fagem
A QrEAnizacio
v aunoriclade
< Cargos polivalentes
¥ Gerdncia voliada
o desenvalvimenio

Y Mudangas constantes

¥ Ascensio funcional vermical ¥ Ascensio funcional em vins

e dentro da mesma. dren firests linterdisciplinari
*Tendéncia 4 aceitar
rckangis

Y Funcioniograma J

¥ Resisténcia 1 mudanga

| ¥ CHpAnOErAImS l |
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Para as finalidades deste cademo, porém, o que real-
mente importa € conhecer um pouco mais sobre o que
ocorre nos pdlas instido (cultura patente) e instituinte
(eultura latente). E o gue vemaos no diagrama anterior.
A andlise do esquema revela virios pontos de interes-
s, Falemos apenas sobre o mads importanie deles. A exem-
plo do que foi feito em diagramas anteriores, aqui também
utilizames a metafora da balanga, cuja utilidade € chamar a
atengic para dois fatos bisicos;

a) Uma organizagio em que a balanca pender em exces-
50 para o polo instituido serd inevitavelmente rigida,

Toddor o3 bowtens tdws, por
Ratureza, deselo de
conbecer, (Arisdteles,
Merafisica,)
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Ulbsat ptete ebe i buroeritica e lenta, Serd uma organizacio dificil de ad-

¢ todlo "'""""r‘?" "r"l"‘” ministrar, além de pouco eficiente.
et i1} Uma organizacio em que a balanca pender denais
S Rk ek Finds, ma organizag q alz g pender demais para
o polo instituinte serd excessivamente Auida. No limite,
tenderd 4 desorganizacio ¢ & anarquia. Como no caso
Lhsna parte de nim anterict, serd wina organizacio de dificil administragio ¢
pesa, pandera: | outra bxaixa eficiéncia,
parte { delirg.

Assim, deduz-se que o conhecimento do que acontece
nos polos instiido ¢ mstituinte de uma orpanizacio & a
base de todo tmbalho de mudanca de culium organizcional.
5S¢ nosso objetivo € buscar a mudanga organizacional, é
necessirio estabelecer — mnto quanto possivel - o equili-
brio entre as culturas patente e latente.

O, dlito de outro modo, promever a hanmonia entre:

* o instituido e o institwinne;
* ¢ linear e o sistemico;

= alogica e aintuicho;

* A TAEAO ¢ A CmoCao.

Para dizer o mesmo de wma [orma bem mais agradivel —
mas nem por isso menos eficaz —, lembremos os versos do
proeti Brasileiro Ferreira Gullar:

TRADUZIR-5E

Uma parte de mim

& todo mundo:

oulrd parte € ninguem:
fundo sem fundo.

Uma pare de mim
& multiclic:
outra pane estranheza e solidio.

Uima pae de mim
pest, pondera:
CAtra pﬂl’l(:

cleliva.

U'ma parte e mim
almora e janta:
CAUTEL pearte

S ERPANEL

’
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Uima parte de mim
€ permanente:
QU paine

s sabe e repente,

U'ma parte de -mim
£ 50 vertigen:
CUNTIL paLrle,
linguagem.
Traduzir uma parte
Tl outi parte

= U & UM questio
de vida ou morte —

serd ane?

Uima vez compreendida a questio das polaridades, con-
viém agora Falar um pouco solwe os componentes de uima
cultura organizacional, O diagrama abaixo & um modo inte-
grado de chegar a essa compreensio,

Valores Comparilhados o |
[ que & importante na organizagao)

l 1
Crengas
(Como as coisas funcionam

! 1
Pessoas, Fstrutueas e Sisternas de Controle

! 1

Normas de Componamento

{Comn a5 oolsas 530 feilas pa organizaciol J

Sua andlise mostra que em qualquer organizagio hi com-
ponentes como os valores compartilhados, as crengas, as
newinas de comportamento, as estrunueas organizacionalis e
os sistemas de controle. O ponte central, porém, € sempre
representaclo pelas pessoas,

As organizactes sio sistemas dentro de sistemas mais
amplos — as socledades. Estas, por sua vez, fazem pane de
sistemas mais amplos, e dessa forma chegamos ao dmbito
planetirio. Fazer parte de um gropo, organizagio ouinsti-
tuicie requer, portanto, consciéncia participativa, isto &,
respomisabilidade sooial, ambiental e planetaria.

Ar organizapdes sda
sistesnas dentre de siemar
s amiplos — g

socieddes,
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Por isso tode prograima de Acolhimenio & necessaria-
mente um empreendimento comunitirio — o que nio quer
dizer, porém, que as pessoas precisem abrir min de suas
individualidades. Ao contririo, um dos pontos mais impar-
tantes a compreender & que tomar plena consciéneia da
individualidade {cue leva & solidariedade) € 4 melhor ma-
neira de evitar o individualismo (que leva i exclusia),
Assim, os focos mals impormantes do processo de nudanga
organizacional buscados no Acolhimento sio:

*  Desenvaolvimento pessoal.

* Desenvalvimento interpessoal,

*  Visio e comprometimento compartithade.

+  Aprendizagem em grupo (redes de conversagao),
* Compreensio da complexidade.

Sobre essas dreas & que se aplicardo os mélodos e tec
nicas de mudanga de cullum organizacional, Tal aplicacio
precisa ser feita de modo que facilite a avaliagio posteror
do trabalho, 4 ser feita num processo continuado e median-
te o levantamento de indicadores apropriados. 530 os cha-
mados indicadores de mudanga organizacional,

Como i fol dito hi pouce, tram-se de um esforgo
comunitirio — um trabalho de todos ¢ para todos, uma
atividade que abandona a linearidade do individualismo
e da exclusio e busca o desenvolvimento em rede, que
comesa com o teforgo da individualidade ¢ procura a soli-
dariedade.

Digamos a mesma colsa com outras palavias — com os
versos do poeta brasileiro Jodo Cabral de Melo Meto;

TECENDOD A MANHA

Um galo sozinho pio tece wma manha;
ele precisard sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

€ o lance a outro; de um outro galo

que aparhe o grito que um galo antes

e o lance a outrn; e de outros palas

quc com moies outros. galos se oruzem
o8 fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manhi, desde uma teia 1€nue,
se vl recendo, entre todos os galos.

2

E se encorpando em tela, entre 1odos,
se erguenco tenda, onde entrem todos,
st entretendendo para tidos, no toldo
{2 manhi) que plana livre de armagio.
A manhd, toldo de uin ecds Bo adreo
que, tecido, se eleva por sh luz balio,
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CONSIDERACOES
ETICAS

Ante o exposto, conclui-se que o Acolhimento nao
se reduz a aender bem, a um eliciente servico de
recepoilo — nem mesmo se resume num bom dia
dace com um scrriso no rosto, ainda que udo isso
faga parte dele. A ética do Acolhimento leva a ques-
toes mais profundas a respeito do munde, de nos-
sas telaghes ¢ de nds mesmos, Propomos algumas
consicleragdes que possam ajudar nossas rellexoes,
na busca de uma compreensio e de uma pritca do
acolher, Trés eixos basicos nomeiam esas reflextes;

A gadide ¢ unr diveiro de

* A sadde € um direito de cidadania e um bem
claadanta ¢ s bem pribilico,

Todo eoreo, individisal on publico. Todo esforco, jnd_iviclual ou coletivo, para
owletivn, par xsopurd.te pode assepuri-la pode ser considerado um exercicio de
se¥ condierals wm exercicio cidackania,
de cidgdania, * A sande € condigdo paraa paz e ao mesmo tem-
o conseqiéncia dela.,
* O cuidado com a sadde - privado e piblice — re-
mete-nos § questio da valorizagio da vida.

A atal siwacio do mundo inclui, além do desastre
ecoldgico para o qual nos encaminhamos, uma séric
de distorgoes: injustiga e desigualdade social, econémi-
ca ¢ politica; exclusio socul; concentragio de renda e
poder; miséria e marginalizacio, na globalizacio econd-
muica; inacessibilicade da maioria 45 conquisias cientificas
e tecnoldgicas; nac-consolidagio de uma cultura de defesa
dos direitos humanos e da cidadania; a discriminacic da

mulher; o racismao; e assim por diante.
Tal situagdo tem relagoes profundas com a sadde da popu-
lagiio, seja em termos gerais (desnutricio, falta de sanea-
mento bisico, a questio das drogas), seja em termos dos
universos menores dos quais fazemos parte. Fla nao estd
‘14 fora”, no mundo, mas agqui perto, nos servicos de satde,
nas casas, no dizg-s-dia. Os microuniversos que vivemos
sa0 reflexos dagquele maior, mas também retroalimentam
asinuagio global. Interferir no micro € interferir no global

& vicg-yersa,
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A compreensio da ética do Acolhimento implica uma
abordagem complexa, nio-excludente, de suas diversas
variiveis. £ preciso entender — como observa Edgar Morin
—as multiplas causas que se interpenetram e se modificam
uras s cutras, Isso significa dizer que cada case - indivi-
duo, comunidade, pais - tem suas particulandades, que sio
fundamentais pari o entendimento do que acontece ¢ do
que pode ser feito, O que nos leva a sempre relativizar as
generalizactes aqui utilizadas.

Yalores

Por trds dos sistemas politicos & econdmicos = e também
dos movimentos dos seres humanos, individuals ou coleti-
vos — encontriremos sempre valores que influem nos com-
portamentos, Mao é dificil perceber o quanto a competi-
¢lo, o autoritarismo, o poder centralizado, o individualis-
mo, o egolsmo, 4 gandncia, a apropriacio € a acumulacio
sio valores que permeiam o modo de vida de muitos de
nds e acabam gerando a situacio a que chegamos,

A maioria de nossas relagtes & hierarguizada, Se os
dominadores impoem a sua veniade, os dominados obe-
decem — e com isso delegam responsabilidades e se alie-
nam, Os submissos ndo assumem responsabilidades
(* Estou fazendo porque ele mandou, eu ndo tenho nada a
ver com iste”), e gquem manda acredita estar fazendo a
COSA CErTL

Dessa lorna, o controle e a vigilineia se¢ tornam cada
vez mais necessiros: precisamos contrelar (dominar) 4
narureza, os pacientes, os funciondrios, o contetdo, o orga-
mento, a droga. Além disso, & necessino disputar o poder,
lutar pelas vantagens. Adquirr e manter os privilégios
a qualguer custo, nem que para isso tenhamos que nos
corromper e corromper tudo i nossa volta. Competir e ga-
nhar, ganhar e competir, sempre a qualquer preco!

Nio se trata exatamente de falta ou confusio de valo-
res, mas de valores que — conscientemente ou nao — vEm
direcionando os ramos de nossa civilizagan. Tais valones
precisam ser identificados com clareza e revistos com ur-
gifncia, Fles tém trazido cada vez mais exclusio, desigual-
dade, inigitidades e violéncia,

A compreensdo s dtica
o Acolbimenza implica
wma aborddgent
conplexa, i
exeliislenss, de sei
alfiersar I,
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Cada vez mais, temos “coisificado” e transformado em
produtos a serem comercializados quase tude, inclusive o
praprio ser humane e a vida, "Coisificamos” os outros e a
nalIreza, e assim estamos cada vez mals separados deles e
dela. Acabamos por colsificarmos 4 nds mesmos e desse
modo a vida vai perdenda seu valor intrinseco, o que nos
tora cada vez mais insensiveds,

Tais valores nao vieram do nada: foram construidos no
decorrer de nossa historia e se mantém até hoje na manei-
ra especifica como nos relacionamaos. Sefa com 4 natres:
tdesperdigando dgua, jogando papel nas ruas ou lixo nos
tios, desmatando florestas cu desperdicando papel); seja
com os outres (quando os exploramos e negamos, quando
nao o8 auvimes); ou seja conosco (quando somos cantro-
ladores, exigentes e severos, de um lado e, do oulro, tic
negligentes com virios aspectos de nés mesmos),

Essas nio sdo as (nicas possibilidades de uso do poder,
nem tecricamente, nem do ponto de vista histdrico. Estu-
dos de psicologia social, antropologia e arqueclogia m
maostrado que as relagdes de poder poden se dar de cutra
forma, nio opressora, fvorecenda o crescimento e a con-
vivéneia justa entre os envolvidos,

Entre eles, destacam-se os da arquedloga Marija
Gimbtas, seguidos pelos trabalhos de Riane Eisler,

Humberto Maturana € Gerda Verden-Zaller, E preciso ter
£m mente que essas outras formas de convivéncia e esses
valores fazem parte de nossa cultura também e indubi-
tavelmente viém nos sustentando de alguma forma.

Contudo, essas mesmas pesquisas também destacam
alguns dos valores bisicos de nossa culoem patriarcal, entre
eles a valotizagio da guerra e da luta. Falamos o tempo
todo em lutar: contra a fome, o termor, a pobreza, o comu-
nismo, o capitalismo, o fanatismo. Supomos sempre a exis-
téncia de um inimigo, um oponente — o que & um modo
de aceitar as hierarquias da autoridade e do pader, o con-
trale do outro, a apropridcio. Acreditamos que os proble-
mias da humanidade se resolvem apenas com o crescimen-
to econdmico e o progresso tecnoldgico, fue Nos permi-
temn dominar e submeter a natureza,

Esse tem sio o modelo predominante de nossa culiur,

W
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Pode-se abservar esse jogo nas relaghes mais cotidianas,
em casa e mbéim nas transagdes entre pajises. Elas condi-
clonam quase lodds a5 nossas instituigoes: a familia, 4 esco-
la, os servicos de sadde, o governo, determinando a politi-
ca, 4 economia, a educacao,

Assim, uma ética do Acolhimento que nao leve em
conta tais quesloes corre o risco de perpetuar esles meci-
nismos, gerando mais exclusio em vez de aproximagao,
confianga, eqiidade e justica,

A exclusio — que nio é 6 ceondmica — acaba sendo
ndo 56 inevitdvel, mas necessiria para a manuiengio da-
quela dinfimica social ¢ econdmica, Eu ou vocg, isso ou
aquila, sempre houve e haverd excluidos nesse jogo, Com
a exclusao vém a frustracdo, a migoa, o medo. E ambém
o Gdio e a violénci,

A guerra e outras fommas de violéncia sio conseqgiin-
cias dessa maneira de viver, [azem parte dessa logica, Nio
hi, pois, como erradici-las se continuarmos convivendo €
percebendo o mundo dessa maneira. Como alcangar a paz
sem reavaliar esse modo de pensar e sentir, ¢ o8 valores
nele implicados?

A exclusio, a violéncia e questoes correlatas nio estao
fora do nosso Ambito. Nao sio questoes so dos excluidos,
como s ndo o [Mesemos de alguma forma. Envolve e ame-
aga a todos. Onde quer que ocorra, qualquer injustica é
urma ameagd coletiva,

Onde quer que acontega, o destespeilo aos direitos
humanos é uma ameaca comum. Se o outro ndo for livre,
rambém nio o seremaos, Esta fol a dura lico do século que
passou: ol nos responsabilizamos por todos e pelo plane-
ta, cu nossa sobrevivéncia estari ameagda,

Entre outros sentidos, acolher tambeém significa ao me-
nos atenuar a exclusio social. Acolhimento € mmbém ga-
rantle acesso. Acesso i comidi, 3 terra, ac crédito e outros
insumos; acesso 4 moradia digna, ao tmbalheo, 4 sadde (nos-
so dig-a-dia); acesso 2 educagio e  culturm, acesso & infor-
macico e ao conhecimento, 4 reflexio critica da realidade,
cle quem somos e de que mundo € este em que vivemos.
Acolher ambém significa nio-violéndia e 4 promogio
da paz.

A perversidads sisténica
que estd ma rai dea
evolugde negativg dr
Fiemanidade tem relagio
comt o adesio derenfreada
A0 COMPOTIATFTIGS
commpetitive gue
drimiente caracterizam
ar agles hepemdnicar,
(Milton Santos)

Acolber tarbém significa
nio-tioléncii & a
promogde da paz.
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Verdade

Em noasa cultura, apropriamo-nos da terra, dos animais, do
trabalho, ¢ acabamos por nos apropriar da verdade, Falo
da nogio de verdade dnica, que deve servir para todos,
Existiria uma verdade absoluta? Esta que lanto buscamos,
que nos daria todas as certesas, trando-nos da inseguranca
SN UE Vivemos?

Considerarmo-nos detentores da verdade rotal assenie-
lha-se a um pesadelo pretensioso, do qual 3 humanidade
parece despertar. Como donos da verdade, julgamas estar
autorizados a dizer o que o outro deve fazer — mais que
issey, o que ele deve ser, Transformamo-nos no dono do
outro, que deixa de ser oulro e passa a ser uma coisa, Nin-
guem & doene da verdade, sejam os pais, o professor, o
médico, o diretor ou a tltima teeria cientifica,

Ma tradiciio latina, mores significa norma, costume, con-
forme os bons costumes, regra. Dela se origina a palavia
"moral”. Reconhecemos nela wm cariter normative, autori-
tirio, que implica obediéncia e uniformidade. Como aqui
definida, a moral € algo que se impoe de fora para denteo.
Um conjunto de valores e regras que deve servir [ara
todos, garantindo assim previsibilidade e homogencidade
nas relagdes, minimizando as diferencas.

Diante das diferencas e dos desacordos humanaos, que
outra solucio seria possivel além de uma moral que se
imponha A forga?

O outro

Antes de responder i pergunta acima, € preciso alentar
pard uma questio crucial: como percebemos o outro, um
outro dilerente de nds, e de que forma entramos em rela-
¢ao com ele, Martin Buber fol um dos primeiros a colocar a
fuestio: estamos diante de um outro ser humano oo dian-
te de uma coisa?

“Cotsificar” o ser humano equivale a tati-lo - adverte
Masilena Chaui - eome ndio humano, sso € mnsformi-lo nuns
coisa, E negar-se a acolhé-lo em sua condicio mais prolunda,
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Por exemplo, quando padronizamos a imagem do lou-
v, na verdade queremos reduzi-lo i nossa mzio, Quando
50 vernos d imagem o selvagem pelos critérios dos “civi-
lizados" - que arbitram o que € civilizagio e barbdric —, na
verdade queremos recuzi-lo 208 nossos parimetros; outros
exemplos demandariam muilo espaga de fexto, mas nio
seria dificil muliplici-los.

e todo modo, o importante € destacar que agindo e
pensando dessa maneira o idéia de alreridade desaparece
¢, assim, reforca-se a nossia arrogincia. Ver as pessoas
sepundo os nossos pressupostos equivale a negar-lhes as
sua infinitas possibilidades humanas, Coisificamos o outro —
e assim nac o acolhemos — cada vez que CXercemos nos-
508 preconceitos ¢ os disfarcamos com valores aparenie-
mente aceitiveis.

Erm tuco isse, o mais dramitico ¢ que ndo percebemos
que a0 colsilicanmes as pessoas, tomnamo-nos mbém coi-
sas. Coisificar os oulros, coisifica a nds mesmos, Desumanizar
s outros, desumaniza-nos. Nio acolher os outros € nao
acolhera nos mesmaos,

Legitimar o outro € algo gue vai muito além do discur-
so, passa por 1oda nossa dimensao nao-verbal de interagcio.
Expressa-se no olhar, na atitude do corpo, na intensidade
do toque. Manifesta-se no dito € no nio-dito. E algo que
nao se disfarga.

Rejeitar tudo o que submete. tudo o que oprime, tudo
o que nega o ser hwmano, wdo o que o transtorma em
colsa, € um dos fundamentos de wma atinnde nic-violenta,
dhe uma atimde acolhedora. Enguanto houver a menor ten-
déncia de transformarmos a nds ou ao outro em coisa, ha-
verd miséra e sofimento vac em nosso mundo, & este
provavelmente seji o mais radical empreendimento a nea-
lizar, Talvez aqui esteja a chave principal que nos permita
efetivamente encontrar uma auténtica pedagogia do Aco-
lhimento ¢ da inclusio, uma auténtica pedagogia da paz.

Ftica, a arte da conviviéncia

A palavra *ética” vem do grego efbos Uma antiga significa-
¢ao para csta palavra (em Homero e Hesiodo) € morada,
habitat, toca, reRigio, estibulo. Refere-se a uma espacialidacle

Tl pesio, merguiivds
ER 5 TREEN, CRiRpabtd-ie
coma se fora sranha a0
destimo de todar a5
demais, Sews filbor e sevs
ATRIEOT fONSTRERT DT
el it tocalidade da egpdeie
Farnana, Em swas

fre MR Coml SeNE
concidiadion, pods
PEIRRr-se d eley, e e
entansa 1é-los; iora-os,
AT D O SOAEES TR
apernas em If mrend @
vt af e, B e,
Restas condipdes, wn certa
sentida de frmilis ainds
[PETRIARESET ETIE fust
winenge, jd nda lbe resta
sty de sociededs.
(Tocgqueville)
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{dartin Buber)
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na qual podemos nos sentir seguros, acolhidos. J4 nao éa
sobrevivéneia que se impde; ¢ a convivéncia que surge
como possibilidade baseacda na confianca.

& bem comum constitui a base de uma éica, Bem co-
mum ndo € o bem da maictia, nem o bem do outro, muito
menos o bem de uma minoria. £ o bem de todos — de
todas as espécies vivas do planeta, de todo o meio am-
biente. Estamos, portanto, falando de uma convivéncia que
garanta o bem de nossa morada, do nosso planeta e de
tudo que nele existe,

Acolhimento timbém denota, entre outras coisas, reli-
gio, abrigo, agasalho — o que transforma a ética do Acclhi-
menta numa stgnificativa redundincia: gerar duas vezes
confianga ¢ o bem de todos.

Eis a grande questio do acolhimento e da ética: a con-
vivéncia. E nela que nos tomamos o que somos e é nela
que podemos nos modificar, Assim, é preciso refletr sobre
o tema da convivineii, se quisermos promover um apren-
dizaclo verdadeiro, que nio seja simplesmente a imposicio
vertical de uma série de conceilos-regras a serem obedeci-
dos sern criticd nem eoatividade,

Enquanto hi concordincia, homogeneidade de idéias e
compoamentos tudao val bem. Endquanto hi previsibilidade
no comportamento humano as relactes se estabelecem
sem maiores dificuldades. No entanto, quando a concor-
dincia se rompe e ndo hi mais previsibilidade, surge o
conflito, as relagdes se tornam confusas e ameagadoras, E
aqui corremos o risco da desumanizagio.

E neste contexto que a diversidade se APresenta como
um dos grandes desalios da convivéncia Como lidar com as
diferencas? Come resolver conflitos? Como manejar as
contraclighes?

Historicamente, pelo menos desde o surgimento das
cidlades {cidade-estado), da Urbe, local em que, justamen-
te, teriam que conviver diversidades culuais, éinicas,
etc., o que se tem tentado é homogeneizi-las mediante
repras impostas a todos,

Mo ¢ diferente com o que acontece nos aparatos de
satde (hospitais, posto de sadde, a sala de enfermagem, a
UITT). Estamios muite mais comprometidos com as regras a
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que obedecemos do que com a sadde do outro, Nao per-
cebemaos que ele ¢ um outro diferente, com necessidades
e capacidades proprias. Vemos apenas a nossa fungdo,
nossa obrgacio, e Cumprimes @ regra.

Tudo aquilo que nio cotresponde ao nosso modelo de
“normalidade” estd sujeito a um processo de inferiorizagio
e exclusio. Em nossa sociedade o modelo serd o homem,
branco, ecidental, adulto, roe, saudidvel, magro, ndo porta-
dor de deficiéncias, heterossexual, urbano, O que fope dele
acaba cainde em alguma forma de discriminagiio, Mo oon-
vivia didrio costumamaos fazer o mesmo ndo 56 com base
nesse modelo construida culiuralmenre e alimentado pe-
los mesios de comunicagio, mas com tudo aguilo que con-
sideramos diferente de nds mesmos, Mos servigos de sad-
de, essa atitude podle gerar a sensacio de que se faz um
favor ao usuirio quando o atendemos bem, ja que ele,
inferiorizada e discriminado, nido compartilharia do mesmao
direito 3 sadde e i dignidade.

Acolher &, pois, encontrar uma outra forma de lidar
conn as diferengas, O contato com o diferente € a possibili-
thadle de aprender algo nova, € a possibilidade real de ex-
pandir mew munda. O que, mais que respeitar o diferente,
leva a valorizi-lo. Nio se tata de tolerar e suporti-lo, pois
iss0 muitas vexes se ransforma em arrogincia o ;m:{m";-
celto. Nem mesmo se trta de s6 respeitar as diferengas,
uma vez que isso pode se transformar em indiferenga. ©
essencial é reconhecer nela seu verdadeiro valor,

Nossa humanidade

Sepundo os conceitos da antropologia, o ser humano surge
num contexto de primatas bipedes, que desenvolvem di-
versas caracteristicas até chegar ac atual Homio safiens
SHeRS,

C andar bipede libera suas mios para indmeras ativida-
des, como a fabricagio de instrumenios, carregar alimen-
tos, etc, Acredita-se que o desenvolvimento da atividade
manual fof um dos grandes responsiveis pelo aumento do
amanho de cérebro, Fator decisivo no surgimento da con-
digao humana. E tio grande a drea cerebral responsivel
pelis mios, fo minuciosas e especificas as suas possibili-
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dades, que leva alguns estudiosos a sugerr que os atos de
descascar sementes ¢ acomadar as mios nas curvas do
corpa, na forma de caricias reciprocas, teriam contribuido
tanta o mais do gue séa fabricacio de instrumentos, nes-
5E Processo,

Sua subsisincia vinha basicamente da coleta e, ocasio-
nalmente, da caga. O alimento era carregado até o grupo
familiar (a1 estrutura social consistia em pequenos grupos
aparentados) e era dividido, Estudiosos assinalam que essa
capacidade - sé encontmda no ser humano — de comparti-
thar alimentos € um importante fator de humanizacio.

Tucle indica que macho e [Emen participavam igual-
mente na criacio da prole, Uma prole extremamente de-
pendente, entre os seres vivos € uma das que mais tempo
leva para adaquirit independéneia, exigindo longa coopera-
cio com ela e entre os pais pam gue possa sobreviver,
Sem toda essa cooperacio, sem fodo esse cuidado prolon-
gaco € inlenso, nio haveria espécie humana, o que gerava
miis intimidade e convivéncia, Junte-se a isso o fao de
que o ato sexual & frontal, ou seja, no momento de maior
intimidade e intensidade do contato um esta de frente parm
oooutra, entreolhando-se.

Com essa visio, compantilhar espago fisico, alimento,
vontata fisico, cuidados com a prole, num clima de intensa
sensualidade, intimidade e cooperacio s6 poderia criar um
ambiente cada ver mais afetivo e amoroso. E, nesta fonna
de convivio to estreito e intenso, aumenta cada ver mais
a capacidade de fazer distingdes, nomeanda-as, aribuinda
significados. E o surgimento da linguagem e em torno dela
o surgimento da mente humana,

Humanizameo-nos i medida que compartilhamos espa-
g, comica, intimidade e culdados, Somos filhos do cuida-
do, Sem ele ndo existiria espécie humana. Fis um caminho
em que aqueles gue trabalham com saide podem
humanizar-se & humanizar as relagtes entre as pessoas:
cuickando,

Estarnos vivos gragas a uma imensa rede de solidarieda-
de. A vida das partes € a vida do todo ¢ a reciproca é
verdadeira. Construir o mundo significa construir a vida, E
construir 2 vida € construir o mundeo,
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Acolher ¢ encontrar significado para a propria existén-
cia humana, € colorir nosso cotidiano com a beleza mais
singela dos gestos amorosos, € o lenitivo doce part os
momentos de maior sofrimento, & o cilice de eaperang
que nos reacende o sorrso quando tado parecia perdido,
Que outra resposta diante da dor? E trazer dignidade e sig-
nilicado para momentos o dramidticos coma o o acloe-
cer e o da motte.

Muitas veres a satide, a cura, a prevencio, dependen-
tes de tantos falores, nio estario em Nossas MELos, Porem o
acolhimento e o cuidado — estes sim, sempre possivels -
MESTo ue nio possam curar o patclogia, poderio, antes
de mudo, “curar’ a desumanidade, uma doenga que es1a nos
matandeo o todos,

Somas fithos do cotdedd,
Sem ele ndn existivia
expérie Huimand,
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Esta introducio - necessaramente breve — precisa,
porém, da compreensio de um conceito fundamen-
tal: o nexo teoria-pritica, Na verdade, essa € uma
das maiores dificuldades que enfrentamos no coti-
diano; compreender que aquilo que hoje compise
nossis priticas didrias ja foi teoda, isto €, j foi uma
scrie de idéias ¢ propostas.
S€ 2 Cormeln gue muitas veres 4 pratica & anterior
a teora, iss0 nem sempre vale para as grandes
idéias que atualmente influenciam e determinam
as atividades humanas. Hoje, em nossa culiur oci-
dental, vivemos — para o bem e para o mal - os

INTRODUCALY
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Actes singelas, despretensiosas, aparentemente insig-
nificantes, na verdade sio pontos de partida para dominios
mais amplos. Elas 18m a propriedade de acs poucos con-
vencer, mudar modos de pensar, ransformar, Sua agio €
quase imperceptivel, mas sua constincii e efeito cumulati-
vo representarm und abermira para quee as [HSS04s Mesmao
lentaments se acosiumen, tesistam menos, Iormerm-se me-
rs conservadoras.

E quase um lugar-comum (mas nem por isso menos
verdadeiro) dizer que de pequenas aghes podem surgir
grandes mudangas, Tem sido assim ao longo da histéria dos
seres humanos e suas comunidades — e nao hi por que
duvidar que assim serd em relagio ac Acolhimento. E

s6 persistir,

Agiv, wiver, ronseriar o
FET; CERET EXE eXpTEIOL]
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tesultados da colocagio em pritica do pensamen-
1o de Aristdteles, Platio, Descarntes & Newton, en-
tre outras. Tais idéias constituem a base de
muitas de nossas concepedes ¢ agoes, entre as quais
a medicing teenocientifica, vista por uns comeo um
ideal produtive e por outros como uma maquinaria
[ria ¢ desumana.
Seja como for, nfio € possivel falar em Acolbimento
sem levar em conta esses conceitos. Em conseqiiéncia,
para mucdar as priticas que deles se originaram - que,
en grande medida resultaram na “cofsificacao” das pes-
soas —, e preciso debaté-los, questioni-los.
N0 € apenas com agies que se mudam as colsas: & fam-
bém com elas, Ou seja, ndo ¢ possivel mudar acdes sem
mucdar também as idéias, Esse é o espirito do nexo teoria-
pritica, John Maynard Kevoes, o famoso economista, escre-
veu: A elaboracio de novas idéias depende da libertacio
dias formas habituais de pensamento e expressao. A dificul-
dade nio estd nas novas idéias, mas em escapar das velhas,
que se ramificam por todos os cantos da nossa mene",
As ideias mudam as priticas — mas a reciproca é verdadei-
ra. K o que vem mostrando o projeto Acollimento. Trata-
se de um trabalho minucioso, capilar, em rede, um traly-
Iho “de formiguinha” que estd sempre recomecando,
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PROJETO
ACOLHIMENTO:
UMA ESTRATEGIA
DEACAD
Envolver pessoas para uma tomada de conscidncia
leva-nos @ refletir sobre novas possibilidades, sobre
como recuperar i histéria dias vivencias jd trabalha-
das no cotidiane da instituicao. Enfim, estimula a
sensibilidade, mobiliza para a acio.
E nesse contexto que procuramos despertar o in-
teresse dos funciondrios, usudrios e populacio or-
ganizada, para que eles cuidem de si mesmos, re-
veam as suas relagdes e despertem PEA SEUS COom-
PIOMISSOs com o proximo e com a cidade, Refor-
Ca-se assim A cldadania,
Noisar apbes reisodsn mivia
aiém do mosse ambiente
fmeeddiate. (lenzin Gyatso,

Como fazery

L'ma das estratégias pioneiras do projero — que le-

vou as pessoas a refletic sobre seu papel na institi-

a0 — foi a eriagiio, em cada unidade de smide, dos
Comités de Acolhimenio, Eles sioos comunicadones

e facilitadores do projeto. Comecam a tecer 4 rede e
djudam a construir uma ponte entre cguipe & os
dpoios que ela vai precisar para fazer as mudancas.
Sda, pois, eixos nonteadores e transfomadores das pra-

142 Dalai Lama)

ticas locais, Criam o mewimento, incentivam a particips-
cio e as mudancas no dia-a-dia das instituigoes. E assim
funciondrios e usudrios iniciam um novo PROCESS, Encor-
jam mudancas no relacionamento entre g inatinigin e o
cidacio usudrio, Nessa perspectivi, o projeto Acofbimenio
€rid um momento novo no atendimento. Reve posturas,
reavalia processos e cria uma rede de relagies, Esta extrapela
a institvicao satde, tece novas ligaches de confianga, faz
surgir vinculos & avanga de maneira solidiria e responsdive]
na comunidacle,
Tais transformacdes na rede de saide — hespitais, unidade
basicas e populagio - vém acontecendo baseadas nessa
tomacda coletiva de consciéncia. Algumas delas i sio visivels:
* Criacio de Comités de Acolhimento e implantagio de
salas acolhedoras em alguns hospitais e unidades basicas,

. IMA ESTRATEGIA DE ACAC
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+ Implantagio de brinquedotecas em todos os hospitais
cla rede municipal,

= Criagao do SAT - Servigo de Atendimento ao Usudrio.

s Implantacio da Ouvidoria acolhida em alguns hospitais
e unicadles bisicas.

« Crlagio de jornais, e/ou informativos, facilitando a co-
municagio e abrindo espago para opinides e criticas,

» Implanmcio de oficinas com atvidades corporais, das
gquais participam funciondrios ¢ populagic,

* Criagio de bibliotecas,

s Abertura de um novo relacionamento com os denais
projetos pricritirios da SMS,

s Realizagio de cursos sobre comunicacio’ Acolhimenta
para diretores de distritos: OBORE, Projetos Especiais
em Comunicagio e Artes, incentivando e estabelecen-
do uma rede de relaces entre a comunidade ¢ os ser-
vigos de satde.

» [Iniciativas locais por meio de oficinas dirigidas aos fun-
ciondrios — cuidando de quem cuicka —, nas quais foram
trabalhadas as relaches e revitalizada a integragio entre
funciondrios e cidadfos usudrios,

* Conselho Gestor do Distrite de Sadde com o projeto
Acolbimento,

e Retirada de vidros de recepodes e baledes,

» TUsode crachds de identificagio para funciondrios.

*  Sinalizacio para melhor orientagio dos usudrios,

= Caixas de sugestdes.

+ Acolhimento personalizado, por meio de paindis ele-
tréinicos em alguns hospitais,

+  Coral,

Apés o convénio com a Associagio Palas Athena, hou-
ve viipas iniciativas de sensibilizagio do projeto na rede:
semindros, oficinas, assessorias locais, cursos com objetivo
de retomar a ética do Acollimento ao cidadao. Além disso,
outras atividacdes vém sendo geradas. Elas buscam atender
as necessidades locais no eixo dos Comités do Acolhimen-
to de cada unidade, e mostram que o Acolhimento & dife-
rente em cada local.

Tude isso implica sempre pessoas e saberes comparti-
Ihades, tecendo uma rede solidiria e impulsionando o pro-
jeto Acolbimento no SUS.
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OACOLHIMENTO
EM REDE
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Lembremos nosso encantaimento quando viames com
othos de crianga o trapezista balangando 14 em cima.
perta da lona do circo e, do outre lade, seu com-
panheiro também se preparando para o momento
em que um dos dois langa-se ao ar e se segura nas
mios do parceiro. Viver € muito perigoso. Salvo
se tivermos confianca no parceiro QuE Vi segurar
firme & nossa mio,
O projewa Acolbimento almeja tecer uma rede de
confianga e solidardedade entre as pessoas, entre
os profissionais de uma equipe, entre essa euipe
e a populagio que ela atende, entre as pessoas
que sio atendidas. Uma rede em que cada parcei-
10 saiba que o outro esti pronto para segurar a sua
miio. Uma rede de compromisso social pela sadde

na cidade de 530 Paulo,
Rede € parceria voluntiria para a realizacio de um
propasito comun. E um tecido social que se forma
com base no estabelecimento de relacoes entre pilr-
ceiros independentes, mobilizados por uma questio
ou chjetivoe comum que, de alguma forma, concorra
Para o8 propositos especificos de cada parcein,

Redes de compromisso social

Nu sociedade contemporinea, o modelo de articulacio
em rede tem sido largamente utilizado, pois se apresenta
coma uma possibilidade de reunir parceiros independen-
tes, livremente articulados, trazendo para 4 formulacio de
planos, programas e aches as suas diferentes vises, ofpi-
nides, interesses e riquezas, Manue] Castells considera que s
sociedacde contemporiinea € uma sociedade em rede,
Mo mercaclo, as redes sio aniculagoes em fungio da produ-
cio, distribuicio ou apropriacio de bens ou SEIVICOS, Nas
quais 4 condicio de parceria € oferecer um bem ou servi-
¢ que contribua para a oferta ou apropriagio de outro
bem ou servigo, complementar ou suplementar, relacio-
nado com a propria finalidade da existéncia de cada ente,

OACOLHIMENTCY EM REDE

59

Um mesmo ente pode fazer parte de virias redes,

e fungio de diferentes objetivos, No dmbito da vizinhan-
g, o modelo de articulagio em rede também nido € uma

novidade, pois emerge da propria extensio das redes
socials, entendidas como redes de relacionamento de cada
indivicuo,

A ampliagiio da visio do social como um conjunto de
prisximos, como uma teia de interdepend@ncias — bem como
o reconhecimento de situagbes ou questies que exigem
mais do que a agio isolada de organizagoes piblicas e/ou
privacas —, tem motivado a sociedade para novos amanjos
de convivéncia, substitvindo a nocio de pena pela de soli-
dariedade e fazendo emergie redes de compromisso social,

Urna rede de compromisso social comega a ser tecida
quando umn grupo de pessoas se peroche mobilizado por
uma idéia em comum, desejoso de agir para realizar um
objetivo que solitanamente ndo conseguiria, Emerge, como
diz Pierre Rosanvallon, da visibilidade da sociedade sobre
ela mesma,

Trata-se da ampliagdo da consciéncia sobre as conse-
gliencias perversas da desigualdade social, que vulnerabiliza
e desfilia individuos, Familias, grupos e comunidades, A
desigualdade, como lembra Pedro Demo, € filha primogénita
do capitalismi,

E o capitalismo contemporinen permite que & riqueza
gresca sem crescer, ou até mesmo reduzinda a insergio de
pessoas no sistema produtivo. Gera desemprego, dilapida
o meio ambiente e remunera mais os especuladores do que
os produtores, Faz com que a riqueza se acumule em pou-
CAS MAos e aumente a populagio que nio em como auferir
renda pelo emprego ou pelo trabalho e que deixa de com-
partilhar das riquezas da sociedade, até o limite da privagio
dos direitos de cidadania, das condigdes de sobrevivéncia,

Citando um relatdrio do PNUD, Bernardo Kliksberg lem-
bra que, nos dltimos 30 anos, o volume da renda de 209
das pessoas mais pobres do mundo caiu de 2 para 1,48%
da renda mundial, ¢ que a posicio dos 200 mais ricos pas-
sou de 70 para B3% dessa mesma rigueza.

Uma rede de compromisso social nasce do sentimento
de solidariecads social, da percepgio ampliada de nossa
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proximidade e dos riscos que afetam pessoas e ambém
toda a sociedade, E € tecida com o propdsito de concuistar
maior equanimidade na diswibuigiio das riquezas materiais
e imateriais na sociedade,
0 que distingue a rede de compromisso social de
outras redes, podanto, € a natureza de seu obietivo e o
_ :U-"@urm wiwtecen a fo de os parceitos estarem mais interessados em conguis-
;:::;f’{::i:‘:‘;r:’;:: tar ganhos para uma comunidade do que na retribuici
i feid, ele faz a 5 mepmo, P
(Chele Seatke)  Redes para situagdes complexas

As redes de compromisso social visam também rabalhar
situagoes complexas, que demandam uma sinergia que
agoes solitiras e setoralizadas ndo tém capacidade de al-
cangar. O conceito de complexe, utilizado por Edgar Morin,

significa “aquilo que estd tecido em conjunie”.

A sadde € parte dessa complexidade, que exige mais
che cpue a acio solitina, setorial. Na sua dimensio de bem-
estar fisico, psiquico ¢ social, ela é necessariamente umia
co-producio que tem de trabalhar com as opomunidades,
COM 08 agravos e com os fatores dos agravos.

O professor sabe que & impaossivel conter a evasio es-
colar sem que as familias tenham renda, sem que a crianga
esteja adequadamente nutrida, tenha acesso a protecio i
vida e 4 sadde. O engenheira e o assistente socfal sabem
que moracia € mais do que o teto, que € preciso garanti
seTvigos, ransportes e, até mesme, emprego, Todos faro-
res necessdrios A sadde fisica, psiquica e social. O médico,
o enfermeiro, sabem que a consulta ¢ o remédio nilo afis-
tam o risco da doenga, que reside muitas vezes em condi-
pous ambienmais, educacionais e outras,

Uma pessoa sauddvel € fruto de seu relacionamentio
com o muncky, Com a cidade ambém € assim. Uma cidade
saudlivel resulta de muitas parcerias, que cuidem do meio-
ambiente, da produgiio e distribuicio das riquezas e do su-
porte aos vulneriveis. Os servigos publicos sio parte de
uma teia, Nio podem ter com a populacio uma relagio
fomecedor/cliente, pois nenhum servico pode ser entre.
Bue @ uma pessoa (ue 1o o esteja co-produzindo, para si,
para o grupo social, para a cidade,
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Porém, como assinala Castellanos, nos orgos e siste-
mas setoriais os profissionais agrupados disciplinarmente
tendem a expressar interesses corporativos, a isolar-se de
tal moxclo nos seus espagos de poder que esquecem gue
estio atuando em um outio tipo de espago - o “espago-
populagio”, unidade socialmente construicda em um rerri-
tério, “onde operam os processos detenminantes (condi-
¢oes de vida), onde se expressam os problemas e se de-
senvolvem agdes de satde e beme-estar”,

Os profissionais estao simados em instituigdes - a uni-
dade bésica de satde, o hospital, 1 escol, o centro desportivo
e assim por diante, As instituictes sio organizacoes hierar-
guizacks, de estramea piramidal ou horizontal, Nelas existe
uma subordinagio entre pessoas. 1850 0oolre pongque & pro-
dugio do servigo envolve diferentes niveis de planejamento
e dgio. Porém, essa organizagio did conta de produzir bem-
estar, felicidade, superagio de agravos, porgue tudo "estd
tecido em conjunta”. O Sistema Unico de Satde, gue tem
entre as suas diretrizes a promocio da eqiiidade e a
intepralidade do atendimento, implica uma atuacio em rede.

A rede € um arranjo para trabalhar essa complexidade,
que transcende as instituigdes sem contudo negd-las, lsso
jd esti acontecendo em Sia Paulo.

Redes ¢ identidade

A consciéncia da complexidade e da interdependéneia
da produgio da saide de um lado e, de outra parte, os
reflexos da desigualdade nas condigies de vida da popula-
giin motivam a aticulagiio de pessoas em redes de com-
pomisso social, com o objetive de conseguir melhores re-
sultaclos para a sadde e o bem-estar da populacio,

Que pessoas? Na rede (ou redes) de Acolhimento, pro-
fissionais de satde, usuirios dos servigos, voluntinos, mem-
bros da comunidade, profissionais de outras dreas sociais,
enfim, todlas as pessoas que compartilham dessa mesma
consciénoia ¢ desejem agir em conjunto para mudar situa-
qoes e produzir bem-estar,

Ninguém perde a sua identidade em uma reds, Esta é
uma caracteristica da articulacio em rede. Cada parceiro
mantém sua propria identdade. Continua integrante da

[\ pesson sandifvel &
[fruto de sew relaciona-
menia com o R,

€2 Sesternar Unico de
Satticle, gue 1emn snive q
Toars dfrerrizes i promopio
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frsegraliclade da
atendimento, implica
wa diieapds en rede.
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OTEANIZACAO A qUE pertence, por filiagiia ou contrato. Con-
tinua com sua propria rede social pessoal.

A pertenca 3 rede de compramisso social deve contri-
buir para os objetivas de cada parceiro — profissionais, so-
ciiis ou individuais, Um profissional pade ter, na rede, par-
cerias que contribuam para seu desempenho profissional,
Uma lideranca pode ter, na rede, apoio para ampliar seu
grupa de influéncia. Um voluntirio pode ter, na rede, a
gratificacio de realizar um trabalho que sozinho ndo pode-
ria. Isso & di naturesa das redes,

De outro lado, a riqueza das redes de compromisso so-
cial é sua independéncia em relagio is crganizacoes, Eme.
hora articulindo pessoas que representam instituigoes e
{ue muitas vezes assumem o fundamental papel de pro-
dutor social ou reeditor, uma rede nio 6 — nem pode ser—
subordinada 2 uma organizacio, nio tem pertenca. Sua ca-
racteristica € a adesao voluntiria e a possibilidade de cada
ente que a integra de permanecer ou alastar-se dela,

A comunicacio na rede

A base do funcionamento de wima rede de COmpromissa
social € o processo de comunicacio. Sendo tecida pelo com-
partilhamento de interpretagoes e sentidos — e da realiza-
Ao de agoes anticuladas pelos parceiros -, a rede de com-
promisso social precisa de produtones sociais @ de reeditores,

Produtores socials sio as pessoas que explicitam, dio
forma a um sentimento ou desejo que coincide com o que
CULES pessoas estio sentindo ou pensando, Reeditores tra-
balham a idéia no seu circulo de influéneia,

Bemnardo Toro observa que reeditores sio Pessoas gue
em um grupo de influéneia e sao capazes de mansmitir,
introduzin, negar idéias e criar sentido com esse Brupa e
pata ele. Produtorss sociais sio reeditores capazes de fa-
zer chegar ao campo de outros reeditores elementos Bera-
dores de sentido e instrumentos que [hes permitam com-
partilhar o imagindrio e formular um projeto comum.

Por meio do trabalho dos reeditores e produtores, pes-
sods vio se conectando, compartilthando interpretagoes,
formulanda um obietivo comum e agindo juntas, E o Pro-
cessa de comunicacio que alimenta a rede, os vinculos
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entre os parceiros € que ambém conecta a rede com ou-
Lras redes.

A formulagio e a realizagio de projetos direcionados
para o objetivo da rede mostra-se potente s manter a
articulacio das redes de compromisso social, lanto pela
aproximacio, conhecimento e aprendizagem mituos que
o trabalho conjunto possibilita, comao pelo estimulo repre-
sentado pelo alcance de resultados,

As redes de compromisso social, como parcerias aud-
nomas, livres de contratos formalizados, tém, de wm ko, a
riquesa que representa essa vinculacho voluntiria. De ou-
irar laclo, enfrentam os riscos inerentes @ essa liberdade,
pois a enirda e saida de parceiros na rede pode fragilizar a
sua capacicdade de acho,

As redes cujo objelivo seja empreender apdes de card-
ter transformador podem apropriar-se, com vantagem, da
teenokogia de erritorializacio. Essa tecnologia, embora sim-

ples, & potente para ajudar a focalizar grupos populacionais
em territdrios definidos, compreendendo melhor seu dialo-
go com ¢ ambiente — fisico e soclal — e para aproveitar as
pportunidades de desenvolvimento integral baseadas nes-
s relagio,

Se o paradigma das redes de compromisso social nio é
a pend, mas a solidariedade, € indispensivel que elas — ¢
MESMo SeUs integrantes, como enles AuHinomaos — passem
a avaliar suas escolhas estratégicas e os resultados de pla-
nos e projetos ndo apenas como eventos sinalizadores de
soluctes criativas mas, ambém, em relagiio ao seu polen-
cial transformador da sociedace,

A rede Acolhimento

& Acolhimento vem transcendendo rapidamente o seu
caciter de projeto, para ser uma rede de Acolhimento = ou
muitas redes de Acolhimento — na cidade de 530 Paulo,

O projeto. Acolbimento nasceu como uima idéiz — a ne-
cessidade detecer lacos de confianga e solidaredade entre
o8 servigos plblicos de sadde e a populagio, visando ao
sucesso da co-produgiio da satde na cidade de Sao Paulo -
que foi sendo compartilhada e ganhando mterpretacies e
sentidos, com as shimilitudes e diferencas que refletem a

03 esevicial é invisivel
patrit o5 adhor [Antoine «
Die Saine Exupéiy)

2 projeta Acolbimente
RALCER COME K Tekdia —
a mecessivdade de tecer
Jagos de confiang ¢
rafidariedide entre of
sevviger puiblicos de sadde
£ papulapie
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identidade mallipla de cada grupo de recditores em toda a
cidade,

Perpassa outios projetos pricnilirios da propria Secreta-
tia Municipal da Satide, como o Nascer Bem, o Cabega Fei-
14, o Resgate Cidadao, porque trabalba uma mudanca
comportamentil nas relagtes entre o servico pablico e o
cidadio. Esta € fundamental para garantir a atengio a todas
as mies e seus bebés, acs grupos vulnerabilizados pelas
violéncias e por agravos & saide, como o aleoolismo e a
drogadicio, que nem sempre sio assim reconhecidos pela
sociedade.

E uma rede de compromisso social UATL A sua Danre-
#4 &, quanto ao objeto, reconhece que a complexidace b
co-produgito da satide necessita de parcerias,

A Oficina do Acolhimento, realizada no dia 28 de agos-
to de 2002, mostrou essa dimensio, propiciando o encon-
tro de numerosos nicleos de reedicio da idéia e demons-
trando que as redes de Acolhimento estio se articulando
voluntaramente,

O prajeto Acolfiimento desdobrou-se em projetos
Institucionals, isto & internos 4 organizacio municipal, &
em redes que viio se aticulando para reeditar, com incde-
pendéneia, aidéia,

A distritalizacio da saiide possibilitou, depois da implan-
tagdo dos 41 Distritos de Sadgde em 2001, uma abordagem
tla populagio em seu territdrio, com suas peculiaridacles,
sug personalidade. As redes de Acalhimento estio sendo
tecidas em cada populacio-espaco, com a identidade de
cada huggar,

A presenga de conselheiros de sadde, de voluntirios e
ustdrios, de entidades do terceiro setor e do setor privado

€ essencial para a articulacio e o fortalecimento dessas re-
des, de modo que os projelos — que sio necessirios para
trabalhar com a complexidade da co-produciio da satde e
mobilizados pela busca de maior eqitidade social - nasgam
com o DNA de cada rede, espelhando as necessidades,
peculiaridades e os descjos das populacoes neles repre-
sentadas,

O aprofundamento da descentralizagiio da organizacio
municipal, com as Subprefeituras, pode representar uma
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oportunidade de fortalecer essas redes, expandindeo-as de
mexdo a articular parceiros e a viabilizar projetos trans-
setoriis,

Para isso, pode-se contar com cada integrante da rede
como um reeditor da idéia dao Acolhimenta, com os Comi-
125 de Acolhimento come estimuladores de parcerias, com
a capacidade dos parceiros de ampliar as suus parcerias.
Trata-se da cidade se apropriar do seu servigo piblico, de
assumir a co-responsabilidade e de mobilizar fquezas ma-
teriais e imateriais para o objetivo compartilhada de produ-
wir savide. Tudo isso significa maior eqiidade na apropria-
cio de bens e servigos, mais bem-estar para individuos e
populagies, agio solidirda com os grupos vulnerives, re-
duciio e controle de agravos em cada regiao da cidade,

Parceirizar é como segurar a mao do oulro rapezista
em pleno ar, E preciso ter ousadia e confianga nele. F pre-
ciso ter um sonho em comum,

(NOTA: Farcertas no Acolhimento de organizaghes ndco-governa-
mentals e privadas, algums pontudis outras mais permanentes: As-
sociagio Pals Athenz, Colégio Projers Vida, Comité Betinho dos
Funciondrios do Grupa Santanden Banesspa, Grupo Santancden Banespa,
Colégio Equipe, Colégio heji, Assoclagio Projelo Chsis, Associacio
Lian Gong de Sio Mateus, Associagao de Doulas da Zona Leste de
Sao Paulo, UMIFESE, por meio da Fsoola de Artes, Oficios @ Compu-
tacin, Quaker Brusil Lida, Sociedade Pro-Misica Sacra de 530 Faula,
Hospital £ Maternidade Sio Pavlo, Projeto Carmim, Dowlores da
Alegria, Escola da Cidade, Banco do Brasil, Coral dos fundonarios e
voluntirios do Hospital Municipal Alipio Comea Neto, Colgate
Palmolive, Grupo Resgate da Vida, Coml da [gref Assembléia de
D che Pirinabg, Habilh s, Comissio de Satde da Mulher de Pirmba,
Santa Marceling, Universidade Brahma Kumaris, Colégio Penha de
Franca, Drogaria Osaka, Mind Comunicagio, Le Baron Allmentagio
e Servigos, lgreja S0 JTosé do Ipinanga, 17¢ Disiriio Podicial, Escola
Estaclaal Semindrio N_5m.da Gldria, Tniao de Nockeos Assoclagao e
Sociedade de Helidpolis e 510 foio, Universidade Sao Camibo, Uni-
versichace Sin Marcos, Centro Avangado de Estética Payor, Bringue-
s Plastificados Lida, Mauricio de Sousa Frodicoes, Xalingo 5. A
Inclusria & Comércio, Grow Jogos ¢ Bringuedos 5.4, Fditom Vozes,
Kibon S.A. Inddstria Alimenticia, Coml Infantil Casa de 5o José
APCEF (Associagino de Pessoal da Caixa Econdmica Federal de Sao
Paulod, SEM Bancleirnte, AAPCEFE, Sindicaio dos Bancirios, AFPABESE,
AFURESP, Jorge Circo Escola, Universidade Cruzeiro do Sul,
CONSECD, MNamlie),

Farceirizar ¢ vonta
segnrar @ wde de outrs
trapezisne en plema an £
[precisa ter gusadia ¢
confianga nele, £ preciso
fer wm sanbe g commL,
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O ACOLHIMENTO DO
SERVIIMIR

Os conceitos desenvolvidos na secio O Pensar le-
vam a uma conchusio central: nenhum programa de
Acolhimento poderd ser bem sucedido se ndo for
abringente, ou sefa, se todos os envolvidos — de
moda direto ou indireto — nio paniciparem de
mado intensivo. O Acolhimento € uma iniciativa
integracha e integradora, na qual acolhedores e aioo-
thiclos intercambiam suas posictes e conbecimen-
los o tempo inteiro, Neste texto, falaremos em
especial do Acolhimento aos servidores, Trata-se
de wm ¢empreendimento cujos objctives podem
ser apresentados como se segue:
* Redimensionar o papel do servidor na perspec-
tiva do Acolhimento,
* Recuperar as relagoes inferpessoais,
* Resgatar o papel do servider come cidadia,
* Recuperar i imagem Institucional e a auto-estima
por mejo de um trabalho de valorzacio e reciclagem
pessoal. Isso significa que o capital humano do servi-
dor €, na pritica, insepardvel do capital humano da
instituicio,
* Retommar a vocacio do trabalhador da savice,

O Acollimento & sma
inictatioa integrada e
inttegradord, #a gual

acofbedores ¢ acolbidos
Intercambiam suar
[Pasigier ¢ conbecimentas o
Lenig iRt

O que fazer e como

A primeira preocupagio deve ser a capacitacio, E esta,
comao € Ghvio, ndo deve se voltar apenas para o lado
operacional, profissional. Se assim fosse, estarfamas traly-
thande com a hipotese de que as pessoas sio diviclicias,

A pr;‘nm'm_mmw{m.;.ia fragmentadas — e isso contraria as bases conceituais fque
A ST @ CAPACiiGdD,  prientam o Acolhimento, analisadas na seciio © Pensar.

A capacitagio precisa ter um alcance muito amplo. Deve

incluir estrarégias de desenvolvimento pessoal, que com-

preendem a freqiiéneia o palestrs, cursos e semindrios, a

aprendizagem de métodes e téenicas de COMmMposicio de

equipes produtivas e grupos de esnido voltados para o

desenvolvimento pessoal e interpessoal.
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Em tais atividacles, € importante ler sempre em menle
que qualquer iniciativa de mudanga despena resisténcia,
mesma que as modificagdes propostas sejam para melhor.
Como mostram esiudos sobre esse tema, a resisténcia i
mudanga é inerente A condigao humana. Por isso, deve ser
compreendida 2 abordada de modo adequade.

Das estratégias acima mencionadas fazem parte méto-
dos e téenicas voltados para a sensibilizacio, o reconhec-
mento ¢ a assimilacio do novo, do diferente, Se bem urili-
zadas, eases procedimentos trario como resultado a valori-
zacio dos profissionais, que assim tomarda consciéncia de
seu papel na diniimica das equipes de que participam,

A propria definicio de capital humano (o conjunto dos
recursos individuais — em especial os intelectuais — para
cujo desenvolvimento as instituighes devem investir) re-
quer a adogio dessa estratégia, Contudo, para que ela seja
bem sucedicda é necessdrio um bom nivel de comunicacio,
tante interpessoal quanto institclonal.

Essa & uma drea delicada, pols, como chservam espe-
chalistas em mudanca de culn organizacional, 4 comuni-
cacio estl entre os majores problemas das instituigtes,
publicas e privadas,

£ da maior importincia investir na promogio do servi-
dor, resgatando por meio do rabalho a sua imagem pes-
soal, o que seguramente repercutrd na consolidagio de
uma boa imagem institucional. Por outro lado, sem comu-
nicacio eficaz é dificil promover a sensibilizagio dos send-
dores para a importincia do atendimento humanizado, ©
que por sua vez conduz i criacio de condigbes acolhedo-
ras no ambiente de trabalho.

Por fim, todas essas providéncias tém como base a
ampliagiio do conceito de satde. Para tanto, € necessdriaa
elabomacio e assimilagio de uma visio sistémica de tais
acties, a qual inclui o implantagio de priticas alternativas
de tecomhecido valor terapéutico que complementem as

ji existentes.

E da maior importincia
inestiv ni promopds de
servider, reigarands por
meine do trabalio @ e
fdgen peroal o gg
SEFURTRIEREE FEperCiliTd
na consalidacde de wma
b imagem institucional



— R

O FAZER
64

O ACOLHIMENTO DA
CRIANCA

NOS SERVICOS DE
SAUDE DA CIDADE DE
SAOQ TAULD Hed v mweming, b wm moleguee

OGO SeRTe 110 e coracdo
canda vz que o addio balaiga

el peit peg e dae o mdo,

idtieon MNascimento e Fermando Brint,
Bola' ol Meta, Bolee de Guide )

As vezes esquecemns-nos de ouvir esse menino
que, pela vida alora, tantas vezes SUHLIA & 0SS
mio, Ele nos fala de coisas importantes: do brin-
car, do aprendizado das coisas pela alegria, do riso,
da misica &, por meio do outro, da cumplicicdude
o brincadeira,
Encontramos esse mening nos olhos de outias crian.
a5, que muitas vezes chegam aos servicos de sati-
de tristes, abatidas, com medo. E a nossa vez de
segurar-lhe a mao, E hora de lembrar como é que
era mesmo brincar, para que o atendimento s i
ato soliddrio, de produgio conjunta da saride, de ga-
rantia de vida no tempo em que estivermos juntos,
Noafa de aplicar nossas 1écnicas ¢ conhecimentos para
curar doengis, 4s verzes esquecemos esse sabwer que
mora em cada um dos nossos coractes — pois todos fo-
mos meninos. Esquecemo-nos do quanto lincar é eseen.
cial para a sadde fisica, mental e social das criangas. B
dificil ser paciente, no sentido de estar vulnerivel, sentin-
do dor, num lugar desconhecido e 3 mercé de rianipiela-
£Oes que nos assusti, agridem, mesmo que sefam par o
nosso bem,
Com os Doutores da Alegria, aprendemes que urmna bola
vermelha no nariz, um jeito amigo de conversar, uma ating-
de de respeito pode nos presentear com um inesperacdo
sorriso e fazer desabrochar a relagio de confianga necessa-
ria pard a cura. Com contadores de histdria voluntirios, apren-
demos come aquelas historinhas podem ser trancilizadoras,
podem ajudar a trabalhar os medos,
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Bringquedotecas

Todos sabemos coma € bom, num ambiente desconheci-
ey, reconhecer uma coisinha que nos seja fumiliar. Pois €
acreditimos que umas coisinhas Bimiliares ajudam nesses
momentos de dor e de meda, E entio pensamos que seria
hom que nossas unidades de satde pudessem ter lugares ¢
coisas de brincar — as brinquedotecas,

Os servigos da rede municipal de sadde vém instalando
stias brinquedotecas. Para tanto, foi preciso articular uma
rede; primeiro interna, composta de dirgentes e servido-
res mohilizados pela idéia de que "brincar € coisa séria”
(nome deste subprojeto do Acolhimento). Depois, scman-
do parcerias do terceiro setor, como o Comité Betinho does
Funcioniros do Banespa, a Associagiio Satde da Familiz,
Assoiacio dos funciondrios da Caixa Econdmica Federal, E
também do setor privado, come o Grupo Santander/
Banespa e o Colégio Equipe,

As esoritoras Tatiana Belinky e Ruth Recha deram seu
nome g algumas de nossas bringquedotecas e, generosa-
mente, 18m estade conosco, lembrando que cada livro &
uma viagem gostosa que todos podem realizar, talvez os-
pecialmente as criancas hospilalizacas,

Muitas unidades da rede jd @m espaco de brincar,
Mo Hospital Alipio Correa Neta, em Ermelino Matarazzo,
a brinquedoteca nasceu aliadka a uma sala de conforto para
as mies acompanbantes, com direlto a sofd, revistas e
um local para tomar banho — que mie gosta de ficar
chedrosa,

No Hespital do Servidor Palblico Municipal, a equipe de
Psicologia Hospitalar, em parceria com a PUC, aproveita a
lringuedoteca e trabalha, de maneira diferenciada ¢ exem-
plar, o atendimento integral & crianga internada.

0 curso de brinquedist, pioneiro, que a equipe de
Recursos Humanos da Secretaria Municipal da Sadcle fez
em 2001, teve muitos interessados paricipantes — servido-
res priblicos, voluntiros, colaboradores da Operagao Tra-
balho. Agora, 2 Uninove finmou parceria para realizar no-
vas cursos de brinquedistas e destacar professores para
orientar alunos de pedagogia, que vio estagiar em
hrinquedotecas da rede municipal.

acredifaniod que Nmas
caisinhas familares
AHARI RECS IRORIeRio:
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PRl o crigngd,
FLLOPES TEVED SIEE Chances
e austarmenio 4e withds
a0 sen redar;
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precisarmos compreender
Juneor o symificads
diguels ugar e maneé-lo
Ve, futegrade ao
proceso de atendimento.
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Temos muita coisa para aprender. A brinquecdoteca
sozinha pode ficar fefa, mal-cuidada, esquecida, Entio,
precisamos compreencer juntos o significada daguele lugar
¢ manté-lo vivo, integrado ao processo de atendimento. Se
pademos contar com um lugar eolorido, onde 1s criangas
POSST eXtavasar seus sentimentos, criar com sua irmkagi-
nagio, interagir — isso deve ajudar: a elas ey nas, cuicladores.

© brincar nio se confina 1 um eapgo. A atengio A ori-

anca ndo se restringe, naturalmente, 35 brinquedotecas. Elas
constituem a sinalizacio de um cuidado especial dirdgicdo a
essa populagio que mobiliza o projeto Nascer Bem, fque
cuicdi da atengio aos pais e a0 bebé no PAIto; o projeto
Resgate Cidaddo, que cuida de pessoas — criangas e adul-
1os = vitimas da violéncia; o Programa de Satde da Familia,
que traz a sadde para o comunidade; o projeto Crtbera
feifa, que cuida da atenciio 2 sadde mental; os Distritos de
Sadde, gestores locais da satide na cidade de Sao Paulo: as
Autarquias Hospitalares Municipais Regionais, fue geren-
cidm Hospitais & Prontos-secorros Municipais; e cada Uni-
dace da rede municipal de saide.

O essencial, porém, ¢ cada cuidadar — profissional de
satde, voluntirio, conselheira de satide, acompanhante —
TESEALAr © menino que mora em seu coracio e vélo na
menino gue estl na sala de espera da unidade, no pronto-
SOOLITO, N0 Consultorio, no leito.

(har para ele como olharamos para nds se nos encon-
Irissemos pequenos, Cuidar dele, considerando a totalid-
de de suas necessidades, ansiedades, EXpEClativas & nio
apenas o braco quebrado ou a dor que o frouxe 2 equipe
de satde,

.Ds Comités de Acalhimento podem ter um prapel mi-
o Importante nesse processo, dando o exemplo no cuida-
do com as criangas de suds unidades o compartilhando com
as equipes de atendimento essa prioridade; ajudando a
termnar viva o espaco da brinquedoteca: e levando o CANITi-
1o do brincar e da atengio especial 3 crianga 4 todos os
outras espacos, sensibilizando servidores, voluntirios, rmdes.

Mas — e mais do que tudo, voces sabem -, é possivel
brincar com o olhar, com as palavras, com o tocjue, Todos
nos reconhecemos um olhar risonho, um olhar de cu mpli-
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cidade. Todos sabemos come € bom um carinhe antes do
exame ou do remédio; como € hom ouvir o nosso nome ¢
o noane cla nossa mae,

E todos nds sabemos fazer isso, MEsmo Seim Usar niarz
vermelho e sem ter tempo de contar histonas, porgue, come
cliz mais este verso de Milton Nascimento e Fernando Brant,
*hi um passado no meu presente, um sal bem quente li

: " Sou crianga, extou
no mew quintal”,

doerte Pz jd mamide

i fielowi.APa cuidar de mim
g0 hosphializada sem gentelNe Hogpital
Miisicn & letra de antoria de Rurh Rodrigoes da Sifve e Dielma Vietra com muite gnngy;

el 5ot

( Esta midsicn fol zpresentada por uma lunciondria do Hospital Alipic
Correa Meto, na inauguragio da hiinguedoteca, interpretada por
Cila Camargn, Thiago Rodrigiues dos Santos, Lucas Vinicius Melo
tos Santos e Beatriz Mebo dos Santos.)

Soucrianga, estou doente, Junmo da men coragiol

Passa ji mamdie flou, Colegas, nas sabemas que £ wmsa
Pra cuidar de mim tem gente AErEsEH0

o Hosplal com muile amor.  Paraa crianga, a hospitalizacio
Mo mebo da brincadein Mas humanizando, com bog

Eu esquego a minka dor. vontide,

Tia mdo me fure o brago, Acleus! Adeus doenga,

Vai doer essa iniecio sadde de verdade.

F nabm esse remédio Mesmo em tralamenio,

Nao gposto de inalagitol Vamos agilard

E melhior um Forte abrago Jopos, brincadeims e banho de soll

INCITA: A equipe do Brincar & Cofga Séria contou com o apoio de
José Roberto V. Barbosa, o Gomitd Betinho dos Funciondrios do
Grrupo BanespaSantander, que aniculou parceriag, fommando. possi-
vel 4 instalacio de 12 bringuedotecas, com & Grupo Santander/
Banespa, a Escola Projeto Vida, a Assockigilo dos Profissionais da
Caixa Econcmica Federal (APCEF) e 2 Associagio dos Fundiomdrios
do Baneo do Estado de 53a Paulo (AFUBESP), O Sindicato dos
Funciondrios do Grupo Santander Banespa vibilizow as bringue-
dotecas instaladas 18 outulre de 2002, As escritoras Buth Rocha @
Tatiana Belink ¢ o comunicador Mauricio de Souea estiveram inau-
purando Brinquedntecas com seds nomes & de seus personagens.
nitras duas brinquedstecas foram realizadas com o apoio da Asso-
ciacio Sadde da Familia Cem Vila Brasilindia) e do Colégio Equipe
¢ Escola Iheji
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OFICINAS DE
SENSIBILIZACAD

D0 PROJETO
ACOLHIMENTO REDE
HOSPITALAR DA SM5

Como parte do projeto. Acolbimenio foram realiza-
das oficinas de sensibilizagio — forma de indciar o
processo. A rede hospitalar da Secretaria Municipal
da Sanide ol considerada prioritiria,
O trabalho de sensibilizagio fol iniciado pelos ge-
rentes, chefias, funciondrios da drea de desenvol-
vimento e pessoal da linha de frente do servigo,
Estendeu-se & populagio organizada e profissio-
nais que ji desenvolviam projetos na linha de
melhoria da qualidade: Mae Cangur, Alojamento
Conjunta, Cuidando de quem Cuida, Atendimento
com Exceléncia, Ouvidoria com Qualidade,
Tendo em vista o nimero de hospitais (15) ¢ pron-
tos-socomos C12), verificamaos a necessidade de tra-
balhar pricritariamente os que apresentavam wm
considerivel indice de msatisfagcio da populagio em
relagio a0 servigo prestado, com malor ntmero de
leitos, maior demanda e dificil acesso.
Realizaram-se oficinas conjuntas com os Wenicos da
drea de treinamente dos hospitais em tés etapas de
duas horas cada. Os objetivos foram envolver as pes-
5043 No processa, responsabilizd-las emosua pritica dia-
ria, melhorar a relacio funciondrio-usudnio ¢ criar uma rede
de confianga com a populagiio, com vistas ao melhor en-
tendirmento da missio dos hospitais,
Mo decorrer das oficinas foram trabalhadas noges de pla-
nejamento estratépicn, Ressaltou-se a responsabilidade das
diversas dreas da produgio da satde, e o modao come acolhé-
las no cotidiano. © ponto nevrilgico foi o porta de entrada
dos proatos-socorros, em especial a fila de espera de pa-
clentes, rotinizacas nesses servicos,
Dessa perspectiva, levantamos algumas idéias a serem
sugeridas aos servigos, em busca da sua organizacio e con-
segiiente mudanca das priricas na instituicio.
Uma das formas de dar continuidade ao projeto nas uni-
dades hospitalares foi a criagio dos Comités de Acolhi-
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mento em cada servigo, Deles participan pessods com-
prometidas com a mudanca, facilitadores do processo que
comegam a tecer 4 rede de Acolhimento, construindo a
ponte entre a equipe ¢ os apoios. Tudo isso para imple-
mentar & mucdanca e fomentar a idéia, ajudando a socializar
o objetivos do projeto.

Fsses comités sio compostos por servidores, voluntd-
rios & usudrios que abrugam a idéia, até que a rede de Aco-
Thimento alcance todos os componenies da unidade e se
wransforme em um verdadeiro espaco de confianga e soli-
dariedade,

Todas as unidades da rede hospitalar ja implantaram
seu Comité'de Acolhimento e muitas ja em Ouvidoria.

Muitas clas mudancas realizackas no cotidiano dos servi-
cos de sadde se devem acs Comités de Acothimento dos
hospitais. De maneira crescente e eficiente, eles ze
engajaram na idéia, criando formas diferentes ¢ allermnativis
de atencimento ao usuirio,

Esse fato ficou demonstrado na Primeira Oficina de In-
tercambio do projeto Acofbimenio, em 28 de agosto de
2002, na qual distritos e unidades de sadde, todos os hospl-
Ll € 08 Pronios-S0CoImos APresentanm suas expenénois,
mostrando inovaches em suas respectivas priticas, apesar
das dificuldades de infra-estrutura.

San idéias novas € inciativas corajosas, gque demons-
tram um compromisso social relevante em busea da re-
cupenigio de valores humanes, Com certeza elas ifio nortear
uma nova culturg institucional e edificar a rede de confian-
ca e solidariedade entre o8 servigos de sadde e a popula-
cao, Ou, dite de ocutro modo, entre o cidadao-profissional e
o cidadio-usnario, rede essg representativa de uma visio
da integralidade da satde com responsabilidade pela sua
co-produgio.

Ll das formar de dar
continuiade ae projeto
mets aestieliades bospisalares
i a eviagio das Camitds
e Acolliimenta em pada
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ATARCERIA COM A
ASSOCIACAD PALAS
ATHEMA
A Associagiio Palas Athena € uma OrgAnizacio nio
govermamental, sem fins lucrativos, lundada em 1972,
Dedica-se 2 educacio em filosofia, visando a pro-
mover conhecimentos e reflexces capazes de pro-
duzir aghes priticas e construtivas para 2 vida so-
cial. Compoe-se de quatro unidades: Centro de Bs-
tudos Filosoficos — que orienta, entre outros, o P
grama Etica do Acolhimento; Centro Pedagégico
Casa dos Pandavas; Grifica Palas Athena e Editora
Pakas Athena,
A iimares s conbibis Nesses 30 anos de atividades, o Cevmmo b Esnopos
Buiritna, clevenvoluends Fuosdrcos desenvolve o programa de Educacio
apder de eduringio Permanente para o Pensar ¢ Agir, aberto ao pabli-
J-'?.u'a_rcg'?m Rt n"r'r.n.f'mﬁr.f co e fundamentado no conhecimento e exercicio
ﬁ‘f::: &F::*i:ﬂ;:j: !d::u f:ien.ﬁzll' fj.lofsdfic.u. que inspiram € crientam as
e agoes do cotidiano. Pelo Centro passam 8 mil pes-
Rt eulsde At iabons SUELS OT A0 811 SEUS CUIS0S, SEminarios, eventos cul-
turais e demais atividades sécio-pedagdpicas. Fis os
prinelpios que nomeiam as suas acdes;

* Enca, Desenvolvimento pessoal fundade na autono-
i & na responsabilidade individual voltada para a par-
ficipagdo comuniting; exercicio, sem restricdes, da

Fraternidace,

* Prmanssio Culrumae, Coexisténcia das diversas tmdicoes

culturais € espirituais; assimilagiio de outras radicoes, sem
rejeitar ou negar as culturas orginais,
* Mummscrisammans. Compreensao da natureza humana
€m todas as suas atividades e expressies, pela interde per-
déncia dos meios pelos quais ela se expressa: biclogico,
geogrifico, historico-cultural e espiritual.

Esses principios constituem a base da missio da Associacio

Palas Athena: “Aprimorar a convivéncia humana,

desenvolvendo agies de educacio filosofica nas dimen-
stes Clica, afetiva, espiritual e ecoldgica, por meio da apro-
ximagio das culturds e articulacio dos saheres™.
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O Crvrro Prnacdaico Casa pos Panpavas € uma escola rural
de educagio infantil ¢ fundamental. Atende pranitamente
140 criangas da cidade de Monteiro Lobato (5P) e reglio.
Desenvelve e estimula acdes educativas orientadas pant
convivéncia dos diferentes giupos sociais, e participa de
meda efetivo ¢ integrado na comunidade local.

A Gramca Pavas Amimxa foil crisda, inicialmente, para o aien-
dimento das necessidades de servigos grificos do Centro
de Estudos Filosoficos, Especializou-se na produgio de li-
vros, passando depois a prestar servigos a diversas edito-
ras. Promove a sustentabilidade econdmica do Centro Pe-
chagdgico Casa dos Pandavas.

A Eprroma Paras Ataesa busca identificar e suprir necessi-
dades bibliogrificas alinhadas com os principios da Asso-
clacio. Sua atividade se integra & Grifica e & do Centro de
Estudos Filosdficos.

Programas e projetos socio-educativos

VALORES QUE NAD TEM PRECO

Crrienta-se para a formagio de professores e gestores de
organizacoes educativas, Tnchel os Semindrios "Valores Que
Nio Tém Prego” e grupos de estudo sobre “Valores Uni-
versiis e Cultura de Paz e Nao-Violéncia", Visa a contribuir
com educadores das escolas pablicas e outras organizgoes
educativas para o aperfeicoamento da aprendizagem,
exercicio e difusio dos valores universais, Stica e cidada-
nia, inteprando-os ao processo de desenvolvimento do
conhecimento.

O progruna estd em seu quarto ano de atividades e ja
capaciton 9 mil professores. Em parceria com a UNESCO,
foi elaborada a cantilha Paz: Como se Faz? — Semeando
Cultira de Paz nas Escolas, lancada em 2002, cuja fin-
gem hoje supera os 200 mil exemplares, distribuidos gra-
tuitamente para toda a rede pablica de ensino no Brasil,

Posra ABERTA

Projeto em parceria com a Secretaria da Sadde do Munici-
pio de Sio Paulo. Orienta-se para a formacio de criangas e
jovens de T a 25 anos. Comegou no distrito de Capio
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Redondo, Sio Paulo, no CECCO (Centro de Convivéncia e
Cooperativas) do Parque Santo Dias. Seu objetivo & desen-
volver redes de conliabilidade e convivio social saudsavel,
em contraposicio a atos violentos, Desenvolve acdes cul-
furais, que estimulam a expressio ¢ experimenticio da
farga criativa de criangas e jovens. E o faz por meio de
alividades como teatro, danga, capoeira, arles plasticas,
muisica, oficinas de mediacio de leitum e informagdes so-
bre satide, Meste seu primeiro ano de atividades, o projelo
atendeu a 120 criangas e jovens. A previsao para 2003 é
chegar a 340, O projeto serd implantado também no distri-
to de Campo Limpo,

A PAR PEDE PARCEIRDS

Esse projeto desenvolve relacdes comunitirins de solida-
riedade. Retne e anicula voluntivios: misicos, poetas,
artistas plisticos, dangarinos e educadores, que concebem
e realizam eventos de muitas linguagens em pragas publi-
a5, centros educacionais, de lazer e cultura, Seu proposita
& estimular o exercicio da cultura de paz e nio-vieléncia,
inspirack nos ensinamentos de Gandhi e nos principios de
simplicicade voluntdria, ética soliddra, ddadania responsi-
vel e valorizagcio das diferengas

FTica EMPRESARIAL ¥U0 MUNDO DE DIFERENCAS

Programa dirigido a empresirios e gestores de organiza-
goes do primeiro, segundo e terceiro setor, interessados
e iniciativas de responsabilidade social. Desenvolve-se
por meio de semindrios, oficinas e elaboragio de projetos
especificos.

Comrm: PAULISTA PARA A DECADA Da CULTURA DE Paz

A Associacao Palas Athena atua - em conjunto com 2 Fa-
culdade de Satide Publica da Universidade de Sio Paulo e
sob a ordentacio da UNESCO — na coordenacio desse Co-
mité, Ele toi eriado para dar continuidade as acdes mobili-
#ichas pela Campanha Intermacional do Manilesto 2000, do
Pragrama Década da Cultura de Paz, da UNESCO, Seu pro-
posito € conscientizar e mobilizar a opinido pablica para a
responsabilidade individual e coletiva na construgao da Paz,
Entre suas agdes estd a formacio do Conselha Pardamentar

—=
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pela Culura de Paz da Assembléla Legislativa do Estado de
S8 Paulo, aprovado por unanimidade pelos parlamentares
em 11 de dezembro de 2002

Erica no AcOUmENTo

Constitei o tema deste Caderno. O programa € dirigido
aos servidores da Secretaria da Sadde do Municipio de
S0 Paulo. Sua tarefa € estimular e promover reflexdes e
agies de Humanizacio dos Servicos de Satde, Concebe o
Acalhimento como a atitede de receber, incluir, integrar,
em oposigio a segregar, dificultar o acesso e excluir
Fundamenta-s¢ na £lica e na cidadania, e entende as pes-
s0as como co-responsavels na produgio de sadde pessodl
e coletiva e na complementaridade das dimensdes técnica
e humana dessas aghes.

A seguir, a descricio das atividades desenvelvidas,

SEMINARIO SADDE E VDA — UM PARCERIA INDESFENSAVEL - A ASS0-
ciacdo foi convidada para, em parceria com i Secrefaria
Municipal de Satde de Sio Paulo, colaborar na formulagio
de uma hase conceitual dirigida aos servidores da sadde,
tendo no entanto um alcance mais amplo. O programa ide-
alizado por esses parceinos consistiu, em 2001, na apresen-
tacio de referenciais eorcos e filosdficos sobre o Acolhi-
mento 2 seus desdobramentos,

O conjunto desses referenciais constitnem o que cha-
mamos de alinhamento concelmal, Seus abjetivos formm:

» fommar a base tedrica para as agoes priticas do Acalhi-
mento nas diferentes unidades de sadde,

o sensibilizar os participantes para que constituissem ou
integrassem os Comilés de Acolhimenta de suas unida-
cles de satde.

+ ampliar o conceito de Acolhimento, em diregiio a uma
ética global,

Tudo isso aconteceu com a realizagio de um ciclo de
semindrios, intitulade Sadde e Vida — Uma Parcenia Incis-
pensivel, dirigido aos profissionais da satde oriundos das
dreas iéonlco-operacionais ¢ administrativas. Os principais
temas abardados constam das reflexdes da primeira e G-
nia pane deste Cademno,

v Acolbimenta come a
avinde de receber, inclutr,
Integrar, e oposipdo @
segregan deficulsar o

drense ¢ eeelir
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Capsciiacho pos Comies be Acoliivesto - Por entender que
o5 Comités de Avolhimento &m um papel relovante na
sustentacio ce PIOEIAMEA, PrOMovemaos uma série de agdes
4 cujo conjunte denominamos Ciclo de Formagio e
Capacitagio dos Comilés de Ftica do Acolhimento. Seu
obietivo fol instrumentalizar os participantes por meio da
lormagio de uma base tedrica e vivencial. A escolha dos
temias partiv dos proprios fregientaderes, em levantamen-
tos realizados no inicio do ano. Os emas foram desenvolvi-
daos por meio de reunices mensais, oficinas de Capscitacio,
assessoria local e apoio tedrico,

Reunices mensais dos Comités de Acolbimento

Apds a participacio no semindria, as PEESOLS )L S 52nti-
ram motivadas a constituir ou integrar os Comités de Aco-
lhimento de suas unidades foram convidadas a participar
de encontros mensais, O abjetivo principal foi proporcio-
nar espagos para o aprefundamento tedrico e reflexivo dos
remas especificos e correlatos do Acalhimento,

Outro propasito foi criar oportunidades para a troca de
experigncias entre os viros comités, Os lemas que reque-
reram wm maicr aprofundamento se transformaram em ofi-
cinas especificas, como descritos a sepuir. Os resultados
desses encontros serviram de fonte de referéncia e compar-
tilhamenta de idéias, facilitando a transposicio da teoria
para a pratica.

Oficinas de capacitacdo para os Comités de Acolbinento
Como ji foi dito, o objetive dessas oficinas foi instromen-
talizar os participantes dos Comités de Acolhimento, Nossa
principal meta consistiv em apresentar alguns métodos e
1ecnicas, que pudessem ser facilmente reproduzidos pelos
participantes em seus locais de tabalho, Além disso,
as reunides sempre deveriam propiciar reflexdes sobre
questoes que levassemn i ampliagiio da visio e/ou melloria
di compreensio das diferentes agdes e suas principais
conseqiéncias,
A seguir, uma breve descricio dessas oficinas.
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Oicinas de didlogo

Coordenagio: Crisiing Zauhy e Lamana Bassoli

Foram idealizadas tomando por base a experiénea dos
Grupos de Didlogo da Associagio Palas Athena. Vejamos o
seu principal undamento,

Mo munda de hoje, torma-se cada ver mais evidente a
necessidade de clareza nas comunicagOes enire 45 Pessos.
Estudos @m mostrad que, ap contririo do que parece,
nossa principal dificuldade néo é falar mas sim ouvie, Surgiu
assim a necessidade de um método de conversacio que
destacasse o ouvie, sem deixar de lado os demais aspecios
dos relacicnamentos interpessoals. Nasceu desse modo a
técnica do diflogo, Praticada inicialmente na Inglaterra e
nos Estades Unidoes, ela logo se disseminou pelo mundo,

Nio se trara de simplesmente compreender a fmpor-
tincia do didlogo em si, mas também de vé-lo como um
dos principais meios de comunicacio humana, Nessa con-
diciio, ele visa estimular a participaciio e a receptividade, e
tambm lavorecer a criagiio de espagos de Acolhimento, a
criagao compartilhada de idéias e a vivencia de senlimen-
tos, emogoes ¢ da subjetividade.

Como se deu com as outras priticas, a5 oficinas de dia-

logo foram realizadas com a intengiio de transmitir as prin-
cipais nogdes sobre a éenica e propiciar vivéncias que
estimulassem a sua reproducio no trabalho e em outras
atividades do cotidianeo,
O didlogo na prdtica. Baseadas na experiéncia com as ofi-
cinas de diflogo, algumas unidades de satde & comecarm
a praticar o método € a apresentar s primeiros resultados
positivos. Uma delas & a UBS Vila Santana, pertencente ag
Distrit de Saide de Itaquer, como se verd adiante.

Fica 4 sugestio de que a rede seja ampliada, buscando-
se inspiragiio ¢ novas idélas e aplicacio,

Oificine de diagndstico de clima organizacional
Coordenacio: Cristing Zanhy e Humberto Marlo!

Clima organizacional é o modo como as pessods se sentem
no cotdiano de um grupo, organizacio ou instnicio.
Tais experiéncias resultam de uma combinagio de virios

Saber ounly ¢ quiase
responder. (Marivaus)

Penss, logo existo.
{Rend Descartes)
Frui ouvidy, lopo exista,
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apinide. (Herman Hesse)
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fatores: expectativas de future, crengas o histdrias Compar-
tithadas, regras implicitas de conduta e assim por diante.
Com outras palavras: clima organizacional  um conjunio
de crengas (muitas delas inconscientes) que influenciam as
aghes, 48 percepeoes ¢ o modo COo 45 PESSONs S& comu-
ficm num gripo, organizagio ou nstituicio.

A pesquisa do clima organizacional € hoje aceita como
de grande importineia para que as instituigoes se déem
contd do modo coma seus componentes as percebem, E
também de como tal percepeio influencia seus sentimen-
los, emogies, comportamentos ¢ desempenho no trabalha,

Dessa maneira, o levantamento do clima organizacional
de um grupo, organizacio ou instituicio ¢ Gtil ndo aApends
come meio de diagnostico, mas também de acompanha-
menta da evelugio das mudangas organizacionais. Trata-se
de um instrumente valioso para identificar siuacoes e Qo
tunicades de mudanga, e avaliar a eficicia dos métodos ¢
téenicas empregacos,

Existern virios instrumentos para a avalingio do clima
organizacional. Todos eles, porém, tém caincteristicas com-
partilhadas, Com efeito. o que imponta ndo & s6 o instru-
mento a ser utilizado, mas ambém — ¢ principalmente -
um ponto bisico: o diagndstico deve ser feito de madao
miis livee & participativo possivel,

Oiffcinag de mitologia pessoal ¢ orpanizacional
(s mitas guie tivewos no cotidiana)
Coordenagio: Mumberio Marfotti e fudith Berensiein

Towdo ser humano tem necessidade de acreditar em algo,
As crengas, portanto, fazem parte de todos o8 sistemas so-
ciais humanos. Tem sido assim através dos tempos — é o
que mostram os registros da historia e as pesquisas da ar-
quenlogia e da antropologia.

Assim coma a5 sociedades cultivam seus mitos, acredi-
tam neles € os vivem, o Mesmo acontece com os mios
pessoais. E no sentido dado pelos antropdlogos que aqui
empregamos o termao “mito”. Ele difere do significado que
em geral damos a essa palavra no dia-a-dia - caso em que
“mito” quer dizer algo falso, histdrias, personagens ou si
tagdes em que nio acreditamos.
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Para os antropologos, porém, nio inporta se o mito &
urna histora falsa ouw verdadeirs, se é realidade ou ficcio. O
que se deve levar em conta ¢ o fato de que as pessoas — ¢
conseqientemente as sociedades — 18m necessidade de
crengas. Mesta linha de raciocinio, o mito deve ser conside-
racio como wma histdria — ou fragmento de historia — que as
pessoas & sociedades contam para explicar aquilo que ndo
tem explicagio racional, isto ¢, de causa-efeito. Assim, o
mito & uma teoria sobre o mundo, umn relato que, & falta de
explicacio racional, busca a compreensio intuitiva,

Como as organizacoes sio constituidas por pessoas, &
Abwio gue of Mitos pessoais Sao IMPoTantes para a com-
priensio da mitologia coletiva, Por isso, o trabalho com a
mitologia pessoal faz pane dos programas de mudanca de
culur organizacional,

As pesquisas pioneiras no campo da mitologia pessoal
se devemn aos psicologos amerticanos David Feinstein ¢
Stanley Krippner. Com base nelas, esse campo evoluiu muilo
nos Gltimos tempos e se modificou em virios aspectos, Mas
suas bases conceituais ¢ CpPErACionais PEMMANeCem Cm
esséncia inalteradas. Por essas razdes, a obm fundamental
para quem deseja se infciar no assunto € o liveo Mitologia
pessoal: a psicologia evolutiva do self, escrita por Feinstein
e Krippner, que faz pane da bibliografia deste caderno.

Oficina de resolugdo de conflitos
Coordenaciion Cristing Zauhy e Humberto Marvioii

A metndologia empregada basecu-se no projeto de Ne-
gociagio da Faculdade de Direito da Universidade de
Harvard, nos EUA. Sua descricio minuciosa, acompanhada
de exemplos, estd no liveo Como chegar ao sin.: a nego-
clagdo de acordos sem concessoes de Roger Fisher, William
Ury e Bruce Patton.

Apesar de utilizamics essa base conceimal, a metodologia
fool modificada, pois a ela acrescentamos a operaclonalidade
do pensamento complexo. Neste texto, destacamos os
principais pontos abordados,

O principios da negociagio sio: 3) relaclonamento; b)
bom senso; ¢} noglo de aleridade; d) nocio de inter-
dependéncia. O relacionamento diz respeito & idéia fun-

E Jsng pergnson o o
amesrg v seio e gual
miftnlogii ele eitaoa
vivends, ¢ descobrin que
nida sabia. Entdo ele dise:
“Thamsfarmei n taref
s taref de minha vida
descobrie par meio de
gl mitologia eu vinka
viverde’, {Joseph
szphu”]

O conflits é e sinal

de quee extstem verdades
ety Al ¢ pevipectivas
rintis belas.

(AN, Whitehead)
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damental do pensamento complexo: se tudo estd lisado a
lido, ndo @ possivel que alguém se negue a participar, nio
50 di negociigio como também de qualquer situacio.

A nac-participagio &, portanto, um modo negativo de
participar. Dessa maneira, os ndo-participantes nio estio
isentos dos resultades priticos da negociagio,

O bom senso & cutro ingrediente essencial, Se & verda-
de que todos somos egoistas, niio ¢ menos verdadeiro que
tumbém somos altruistas. As duas disposicies existem em
tolas as pessoas. O predominio ocasional — ou constante —
dle uma delas €, pois, uma questio de dosagem, de pro-
porgio. A busca do equilibrio entre o egoismao e o altruis-
mo € uma quesiio de bom senso — e constitui uma das
principais qualidades do negociador,

Do mesmao mexlo, € necessirio por na balanca, de um
lado o bom senso, de outro a resisténeia 3 mudanga que,
como se sabe, faz parte da natureza mais profunda de o
dos nds. Por fim, importa analisar a interdepend@ncia, Além
ta circunstineia de viver em sociedade, a interdependencia
€ condigao essencial & vida. Nenhum ser viva pode existir
sem interagir com os cutros e com o mundeo.

Outro principio importante pa a negociacio e 4 reso-
lugio de conflitos € nos convencermos de que nao existe
percepeio apenas subjotiva, do mesmo modo que nio
existe percepeilo apenas objetiva. Tsto &, a percepcio é
um fenfimeno interativo, transacional. Além do mais, cada
pesson percebe o mundo i sua maneira e, mais ainda, a
mesima pessoa pode perceber o mundo de modos diferen-
tes em momentos diferentes. E exatamente por isso que &

necessdrio, sempre, dialogar e negociar.

Eficine e tivéncia “cuidando das emogoes”
Coordenagio: Fermanda Forseca e fosé RBomdo Trigo de Agiiar

Como diz o titulo, o tabalho € vivencial e pretende
facilitar o contato das pessoas consigo pProprias, com o ou-
tro e com ¢ munds, baseado numa experiéncia de acolhi-
menio. O clima, sustentado e alimentado pelos participan-
tes e facilitadores € o de confianga.

C grupo explicita aquilo que entende como os in-
gredientes” que geram um clima de confianca ¢ se
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compromete g construir & mant-lo durante toda aividade.

Tados fazem parte de uma rede tecida com fos que
costuram sonhos, que nos igam uns aos oulins na danca de
um encontro. Encontro que permite 4 aulo-expressio e
acolhe a expressio do outro,

Emogio, Ato dle mover. Nesse contexto o movimento
aparece como indispensivel para facilitar o contito com os
sentimentos e a expressao deles. A proposta € acolher o
que aparceer, sem oritica, € entio poder compartilhar com
o otre, inclusive a linguagem nio-verbal,

A viagem do autoconhecimento nédo se faz sozinho nem
sem surpresas, alegrias, ristezas e escolhas, Muitas esco-
Iheas; ousar Altavessar o mure, experimentar novas diregtes,
arriscar abrir-se e mostrar-se, descobrir como ser com e 1o
conta o outro,Aos poucns o olhar vai se rransformando, o
tngue acontece, o contata vai sendo menos desconfiado e
Mlis E5pontineo.

Aquecidos e viralizados pelo calor dos sentimentos que
circulam naguele momento e pela grata oportunidade de
compartilhar, deixamos desabrochar o verdadeiro encon-

tra, de legitimidade incontestivel. Estando juntos, na ale-
aria do cuidado de si mesmo, do outre e do mundo, nos
despedimos sabendo que sempre estaremos interligados.

Oficina de simplicidade, barmonia e beleza
Coordenagio: Ratmunda de Assis Glivelna

O espago fisico & um imporante [ator de qualidade de
Acolhimento, seja dos proprios funciondrios — que perma-
necern em seus ambientes de trabalho grande parte de
suas vidas —sefa daqueles gque procuram o atendimento.

O objetivo da oficina ¢ relletir sobre a costumeira ari-
dez dos espacos profissionais e como ela contribul para o
embotamento de nossa sensibilidade, Além disso, importa
pensar a nossa relagio com o espago e como podemaos
tomid-lo bonito ou feio, alegre ou triste, com base no com-
promissa que com ele estabelecemos,

Nessa oficing, como exemplo de acoes simples e har-
moninsas, s transmitidas nocdes de dkebana (armanjos Ho-
rais), com base cm materiais do ambienie proximo, como

Ok Fomens se encarniam
diante da altura das
moataniar e il SrRenzas
vt do wnar, do ampls
sures dos vigs, da vastidde
do oceans, di drivne dac
extredas, neas segligenciant
o e eieanto dianse de 5
mrgiwad. (Samo Agestinho)

Viner com mais simplici-
el ¢ aliviar nosa carga
— piver com maic frves,
claresy ¢ liberdade de
moniismentas, £ estabelscer
e pelECiOnARIERTe WAl
direto, desprefension ¢
gv!fjr'ml,nm':'rfp voin rodos of
sspectos de magsd .
(TDuane Elgind
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fores, arbustos, pequenas pedras, embaligens descaniveis,
vidros, etc.

Assessoria focal

Censiste na participagiio ¢ coordenagio de evenlos sobre
o Acolhimento. Tais encontros, organizados em parceria
com os distrilos de satde, 530 em geral destinados aos par-
ticipantes dos Comités de Acolhimento de tadas as unida-
des de saide do distito, hospitais, voluntarado, conselhos
gestores e conselhos populares. Mais recentemente, eles
1&m contadks com a participacio de subprefeitras,

Por meio de vivéncias, dinfimicas de grupo, exposicio
dialogada e trabalhos em equipe, o objetivo principal tem
sido a sensibilizacio e o suporte 4 atividade especifica do
projete Acolbimento, além do foralecimento dos comiiés.

Essa foi uma excelente oportunidade de adaptar e re-
eriar toda o trabalho em fungiio das realidades locais, res-
peitando as diferencas e o dtmo de cada parte, enrique-
cendo o conjunto das actes mediante as peculiaridades ¢
desafios de cada regiio.

Apoio tedrico — Compreende & sensibilizacio e/ou
aprofundamento tedrico-conceitual, por meio de grupos
dle estudao, panticipacio em semindrics, foruns, cursos, con-
feréncias, congressos e outros eventos programados e or-
ganizados pelos diferentes setores da SMS.

Publicagdo — A publicagio deste Cademo procura niio
apenas registrar as principais atividades de Acolhimento
desenvolvidas durante o ano de 2002, Todas sabemos que,
pela propria natureza do servico pablico, muias iniciativas
tendem a ser desfeitas ou esquecidas com o passar do tem-
poe a alternincia das administiracses,

Desse ponto de vista, o Caderno quer ir além de uma
OLL mais gesthes municipais, pois se vé como um projeto
durivel. Ele busca, entre outras coisas, 2 demaocratizacic
das informagdes e do conhecimento, o fortalecimenta das
redes de comunicagiio, o comprometimento commpartilha-
do, a apresentacilo de idéias que inspirem novos métodos
e técnicas e, mais ainda, novas agdes,

.

-
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AS EXPERIENCIAS

Aqui se fala de experiéncias concretas, O que se
sepue baseia-se na compilacho do material aprescen-
taclo na Primeira Oficing de Intercimbio de Acalhi-
menta di Secretaria Municipal de Sadde. Resulia tam-
Bém de um questiondrio destinado ao levamamen-
tor las atividades do projeto. Esse documento (o
enviado, pela geréncia do projeto Acolbimenio, a
tclos os distritos e hospitais da rede,

Fsta apresentacio ndo pretende descrever minu-
ciosamente todas as atividades realizadas, Nosso

Fid trér principios s pide ¢
ng ser de i honien: o
prineipio do pessanienio, o
principis da fale e o
principre ds agie. A

avigem e sodas o confilivos
enlre en & mens semeliantes
# quee ndio dige o que peisa
£ o fipe m gue dige
(Marrin Buher)

infuito & proporcionar uma visio panorimica do
moeclo como o Acolhimento vem sendo compreen-

dido ¢ aplicada nas diferentes unidades de sadde,

Mais ainda, CHPETLTIOS CLUe estes relatos sincam de
estimulo par o foralecimento das redes de comu-
nicagio — ende possamos aprender uns com os ou

tros o gue e coma se faz, desfazendo as barreins g
facilitando o intercimbio entre os diversos setores da
SMS -, pois elas constituem um dos pontos fores do
Acolhinente.

Em todes os relaros, logo apds a identificagio, estio indi-
cados os aspectos mais relevantes que vém sendo traba-
Ihactes pelo Acolhimento, nos dilerentes hospitais € uni-
dacles de sadde.
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Voluntdrias e Funciondrios - 1,

M, Dir, José Soarcs Hungria

Método Canguru -
Haospital Prof. Mario Degni »

4 Semana da Crianga -
Tide Senibal [Set/2001)

Cozinha terapéurtica (Sande
mental} - H. M. Alipio

Carrea Metro

1 Semana da Crianga -
Saboya Jabaguara

Fnauguracio da ﬁl'inqucdnn:ca

COM parceiros

Volunedrios atuando na espera
da pediatria - Ho M, 1 José »
Soares Hungria

-

A

4 Semana da Crianga -
Tide Senibal (Set/2001)

Trabalho corporal da 32 idade -
1S

Cidade Adeamar

Semana da Crianga -

Tide Setiibal (5ec/2001)
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) H‘ 4 Semana da Crianga - Brinquedateca - Crinngas
para manifestag(s Hospital Tatuape brincando enquanto as
esponcineas - H, b mdes aguardam a consulta

i Cachoeirinha - UBS Jd. Guarani

nﬁm

Musicoterapia ¢ relaxamento -

D). Sanide da Penha
Biblioteca

| circulante -

Prane Socorra
H. M.

Cachosirinha

H., M. D ¥
‘ Alexandre Zaia

4 Brinquedotece do H. M. Tide Seribal, com a
patticipacio da escritara Tatiana Belinsky e

4 Inauguragio da Brinquedoteca do CRIA Fagiiers, parceria do Banco Santander/Bancspa

com i presenca da escritora Ruth Rocha e parceria
coim o Bance Santander/Banespa
Inauguracio da Bringquedoteca -

o H. M. Tatuapé (Ser/2001)
; A Semana da Crianes - =

" Fospital Taruaps I

Exibigdo de filmes para pacicnres
incernadaos - H, M. D, Tndcia p

Ll
Frocaca de Gotivela Oiperagio Trabalho - H. M. Tide Seuibal
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RELATOS E
COMENTARIOS

DISTRITO DE SAUDE RUTANTA

Fusaoniris, Cosimpane — O inicio do trabalho do
distrito consistiu no desenvolvimento de uma ofici-
na dirigida aos gerentes das unidades de satice,
Trata-se de uma atitude fundamental, pols sem o
envolvimento desses gestores o processo de Aco-
lhimento néo poderia ser desencadeado, Apas esse
momento os comités foram criados, ¢ tamhém a
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alojamento conjunio mas/filho. O Centro Cinirgico e Ohs-
tétrico, a Recuperagio, o Pré-Parto e a Central de Materiais
destacaram a importdincia desses sefores como o principio
de tudo, Buscando desenvolyver um trabalho humanizado e
repensar as relagtes, a Ouvidoria tem desempenhado aghes
imponantes no provesso de Acolhimento,

Desde 1999, o hospital desenvolve o programa de aten-
¢l ao recém nascido de baixo peso por meio do Méodo
Cangury, A participacio dos funciondrios em feims de sad-
de, semindrios, eventos cientificos e comemoragoes 8 uma
constante. O uso do estacionamento e a contratagao de

Perdi o medo do vidiculo

A varefa de cuidar & um
dever humang, & ndo wm

nova equipe de seguranca, além da organizacio de um

; i ; : R : guahicds me lembrei de
sisterna de identificaciio € comunicagio visual, foram agdes ¢

ouvidoria. Algumas unidades ainda estio implan-
qiie sempre goited de

st exolusive de uma

tanda os seus comitis,
O projeto foi elaborado com base nas necessida-
des sentidlas pelo grupo, bem como a escuta da
populacac em relagio ao servigo. Apesar das difi-
culdades surgidas no meio da caminhada, o acolher
passibilitou reflexdes sobre as relacées humanas,
hoje tio deterioradas.

cliasie profiseional
(M. Julia B Silva)

Haoserrar Musiciear, 8 MATERNIDADE Pror. Mimo Degs
(Hosemar Musicieas, o, Saran)

Frncionires, Mae/trianca — Fsiid investindo nas refagiies
entre o8 funciondrios, para que estes se sintam acolhi-
dos e, assim, em condigtes de assistir 10 usuito, Desta-
cam-se o8 programas de atencio ao recém-nascido de
baixo peso (Métado Canguru), com atendimento indivi-
dualizade acs pais e familiares, e ambém os Blrupos
profiliiticos de pais,

DISTRITO DE SAUDE CACHOEIRINHA

Hoseroar Musicmal Marersmane Fsoors Dr, Mimo pe
Morars ALTESFELDER Siva (MATERNIDADE D CACHOEmRINI)

Funtiondros, Mar/cranca, Muties — O Hospital Vila Nova
Cachoeitinha — Maternidade e Escola — vem desenvolven-
do uma série de cursos e treinamentos em que $io abor-

dados temas com situagoes coticianas do Acollimento.
£ projeto “Onde Tudo € Muito Intenso” di énfase ao

—————

significativas para o Acolhimento. E também importante
mencionar a billicteca circulante que leva revistas aos pa-
clentes, em carrinhos,

O hospital mantém uma cuvidoria atiante, Desse wa-
balho nasceu o Painel do Reconhecimento, no gual ficam
expostas caras que o8 usidrios enviam comentando a sua
satisfacio. Assim come eventuals queixas crlentam mudan-
gas nos servigos, os agradecimentos & elogios sio um in-
centivo imporante para as equipes,

LLB.5. Cruz DAS Aisas

Fumconirios, Comunpane — A unidade pertence ao Distrito
dla Cachoeirinha e est trabalhando com o Programa Sadde
dia Familia; Este, além das acdes inerentes ao projelo, vem
redimensicnanda a relagio dos usudrios com o conceilo
satide/doenca, Atividades comao passetos, trabalhos na pra-
¢a, bate-papos, terapias e festas sao desenvolvidas aten-
denda as necessidades e desejos dos participanies.

DISTRITO DE SAUDE CAMPO LIMPO

Nlag/ Creasica, Funcsoeskrmos/ Cosumnane, Voummimo — O Dis-
trito dde Satide de Campo Limpo promoveus um cuidadoso
processa de diagndstico e reflexiio em suas unidades, com
oficinas de sensibilizacio, realizadas desde setembro de
2001, Em margo de 2002 ele tinha, como resultado desse
processo, um plano de trabalho,

O distrito vem capacitando os servidores e valuntirios

cuialan
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para desenvalverem agdes preventivas ¢ educativas com
as gestantes, estimulando a amamentacio, o alojamento
conjunte, ¢ parta natural ¢ a participacio do marido, enfim,
humanizando o caminho do pré-natal ao puerperio,

Foram realizadas oficinas com o "casal grivido”, refor-
vando o papel masculing nesse momento magico

O parto humanizado ¢ prioridacle da SMS. Destaca-se o
fato de que se trata de um processo que visa a promover
um nascimento sauddvel, prevenindo a mortalidade mater-
ne-neonatal, Houve também implantacio de ouvidoria,

Arrarguia Hoserraan Moo Do Cavieo Livpo
— Hoserrar Musiciear, e, Fervasoo Mo Prmes Dia Rocra

A Autarquia Hospitalar Municipal Regional do Campo
Limpo esti desenvolvenda o projeta Ke-unir, que tem o
objetivo acolher os funciondrios e usudrios, vivenciando si-
tuagties de trabatho para redefinir condutas, atitacles o
posicionamentos. Além disse, busca levantar as dificulda-
cles do dia-a-lia,

Mo Re-unir, virias frentes vim sendo estabelecidas, com
a abermua de diferentes caminhos na construgio da rede
de Acolhimento. Ji participaram do processo, na gualicade
de multiplicadores. 160 pessaas. O obietive & fazer com
que o Acolhimento se propague por foda a drea arendida,
O projeto vem se ampliande e proporcionando a ooclos
cursos de capacitagiio, palestras, momentas de lazer e ou-
s agoes humanizadoras,

IMSTRITO DE SAUDE CAPAQ REDONDO

Porta o Exmians — Para o desenvolvimento do Acalhimen-
to neste distrito utilizaram-se as seguintes estrarégias:

*  (Micinas de hsmanizacio,

*  Orientagiio do fluxo nas unidades.

= Elborgio de protacelos.

= Identificacio de funcicndrios: crachis, unifomes.

DISTRITO DE SAUDE CIDADE ADEMAR
O distrito vem desenvolvendo oficinas e vivencias cor
porais com os Runciondrios e uswinos, E o faz por acreditar
que o trabalha corporal dispenibiliza e motiva o ser huma-
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Fis [T U ConvIvencia mais responsave], com unu cons-
ciéncia ampliada de si e dos outros, facilitando o processo
de acolher-se e acolher o outro. A abordagem corporal é
sempre introduzida nas oficinas em que estd presente o
tema Acolhimento, para gue dai se cheguee i reflexio, ao
difilogo e 2 discussio. O resultado observado € wma tran-
quilidade maior em lidar com as idéias novas ¢ opinioes
divergentes, Favorecendo uma visdo mais abrangente dos
Fatos e situaces.

DISTRITO DE SATIDE CIDADE TIRADENTES

Frwvaosdros, Cosunioap: — O distrito tem trabalhado com
a capacitacio de funciondrios, Para tanto, udliza dind-
micas com baldes, abracos, roda e videos com lilmes perti-
nentes ao assunto, Tstes enfatizam a valorizacio do ser
humano na sua esséncia; mostranm que é preciso vé-la com
outros olhos, além de integri-lo e valoriza-lo na proposta
cle Acolhimento.

Um dios pontos interessantes vem sendo a hora comu-
nitiriz, com plantas e ervas de propriedades curativas. Sur-
gem dai chis, sucos naturais & um olhar sensivel para a
experiéncia da natureza,

DISTRITO DE SAUDE CURUCA

Fuscomdmos — O trabalho de distrito fol indciado com
sensibilizagfes, abordando a importinca do ver, ouvir, sen-
tir, T como o contetido da exclusio social e da discrimi-
nagio. Viras dindmicas foram utilizadas resgatando histo-
rias de vida, consciéncia comporal e a necessidade da for-
magio da rede de apoio.

“Wiver oo sentido quer dizer entdo que o homem com
suas disposighes & aptiddes, suas emogoes e sun vontade
se ponha a servigo da proposta de cada hora, se confronte
criativamente com ela, recebendo e dando ao mesmo tem-
po. Aquele que nag desistiu de viver sua vida de maneir
aliva, que procuia enfrentar as tarefas do cotidiano, superar
uma crise ou umn softimento, que faz plancs para uma eta-
pa de sua vida, que quer comemorar um evento ou realizar
icl&ias novas estd em constante comunicagio espirinal com
sua tarela imediata” (Lange, 1992),

Fitng enconirar o
sigmificapda de swma fdéia,
enios dt EXAMINAT d5
comregiincins da apds
e af teais erid idéia
g fevt. D onrre modo,
it dipaita sobre visa fdfia
perderd eternizarase, g
sendn Tt

(Charles Sanders Peirce)

0 ammor ¢ & sbedoria do
fovgn ¢ o fovecura da
rdbio, (Samuel Johnsos)
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U.B.S.E. Janpmv Sy Triies

Coapainank — Neste ano, a UBS implantou o balcio de in-
formagies para tirar dividas dos usudrios, Tsso gerou a ne-
cessidade de identificaciio das salas no corredor, e assim foi
elaborado um painel de cores. Além dessas atividades —
que ajudaram a ampliar o processo de Acolhimento —, aru-
pos de hipertensio, rua de lazer, gindstica e caminhacla
matinal permearam o processo de humanizacio.

DISTRITO DE SAUDE ERMELINO MATARAZZO

Fixcionirios, Commpant — "Viver € bom, conviver & me-
lhar". O CECCO (Centro de Convivéncia e Cooperativas)
de Ermelino Matarazzo vem obtendo resultadaos significati-
VYOS COm esie projelo, aumentande o nimero de
freqgiientadores interessados no trabalho e recebendo cola-
boragio no processo de melhoria da qualidade dos relacio-
NAEILGE,

O distrito da regido elaborou o projeto “Distrito conhe-
ce Distrito”. Seu objetivo € articular melhor as unidades e o
dlistrito € as unidades entre si,

O Primeiro Encontro de Acolhimento e Hurandza-
Ao desse distrito integrou funciondrios, conselhos e diver-
sas secretarias, sensibilizando, acolhendo e aniculando
as relaghes,

Hoserran Municiear Di. Avimo Comres NeTo
(Hoserra. Musicieal e ERMELING Marararzo)

Porta nE Enteana, Crianca, Saune MEenTaL, Funcioniros,
Vorummisos — O hospital vem desenvolvendo um progra-
ma gue contribui para a humanizacio das estrumuras e dos
profissionais da sadde, mediante a instalacio e FECEPCED,
no P8, de uma sala de brincar e um fraldirio, no qual as
criangas desenvolvem atividades enquanto aguardam aten-
dimento. Além disso, a equipe vem se movimentando para
a montagem de uma sala de descanso maternc, wima
brinquedotecs na drea de internacio e também o haospital-cliz.

Ao ser admitido no hospital, o funciondrio é recebido
pelas diretorias das dreas, que lhe entregam a cartilha Vocd
e o Hospital, Depols, passa por um processo de capacitagiio
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que inclui momentos de reflexio sobre o novo trabalho.

Além do mais, a unidade desenvolve projelos com vo-
luntirios e tem jornal informativo, coral e umsa cozinha te-
rapéutica. Tudo isso caminha a todo vapor, o que permile
o vislumbre de novos horizontes, agrega parcerias € conse-
gue novas adestes da equipe — conseqiiéneia da eficicia
dos resultados,

DISTRITO DE SAUDE FREGUESIA DO O/BRASILANDIA

) distrite realizou um encontro de Acolhimento reunin-
dor dirigentes, profissionais de satide e conselheiros de sau-
dhe cla regiao,

Foi instalada, com a parceira Associago Satde da Fami-
lia e a intensa participagio dos funciondrios da unidade, a
Rrinquedoteca Aiko Takemoto, equipada com brinquedos
da Monte Azul,

O distrite retirou os vidros que, nas suas unidades, se-
paravam o usudrio do profissional nos guichés de aten-
dimento. Essa acio resultou de um provesso de discus-
sin com as equipes, sobre a relagio que se estabelece

no atendimentao,

U.B.S. Jarmm VisTa ALFGRE

Fumcionascs — A unidade faz parte do Distrito Brasilindia,
Promove reunites e oficinas com os servidores, cujo obje-
tivi & constinir uma cultura de Acolhimenio entre esses
profissionais. Realizaram-se sete oficinas de Acolhimento,
aproximand as equipes e melhorando a qualidade de pres-
tacio dos servigos, Virias agdes de mudanga visual do am-
hiente e implantagio de outros programas vem senclo
implementadas.

DISTRITO DE SAUDE GRAJAU

Mk Crracaca, Mutker — O distrito realizou virias oficinas, en-
tree elas, Tecendo o Acolbimento — semeando a pez ¢ 4
Nescer bem e piver melhor, Esse trabalho visa ao atendi-
mento humanizado 2 mulher e 4 crianca respeitando os:
+ direitos humanos na gravide:z e parto.

s direi de acompanhante nas consultas de pré-natal e pario,
o recdugio das mortes das maes e bebés,

Diefimicio de lowcura:
fRuer TEnpre @ SpTe A5
IS CORSRE £ esperar
vestileacos diferenses,
{Andnimno]
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DISTRITO DE SAUDE GUAIANASES

Coanminane — Nesse canto de 530 Paulo o seolher tem um
significado muito especial: o de dar ouvidos, escutar o que
acontece com os chamados carinhosamente de “abelhi-
nhas" — s pacicntes que buscam o carinho, o desabafo. Os
profissionais atendem esses usudrios individualmente e, no
coletivo, o fazem por meio da automassagem,

Estratégias como o cantar sio usadas para inlegrar e
atender de maneira humanizada essas "abelhinhas®,

DISTRITO DE SATDE IPIRANGA

P3F, Fryaoises — Este distito conta eom urma unidace de
internacio domiciliar (U100, Trata-se de um servico volta-
do para uma populagio que necessita de atendimento me-
dico freqliente e nlo de cardter hospitalar, A meta & aco-
Iher o paciente e os cuidadores, oferecendo treinamento a
estes, além de tomar providéncias come:
¢ Avaliacio nutricional,
*  Transporle,
= Palestias sobre nuiricio e cumativos,

Hi, na unidade, uma Preocupacio com a reintegracio
social do paciente,

AMBULATORIO FLAVIO GlAROTT

Fiascionarios, Comumanans = As atividades incluiram o desen-
volvimento de um Programa de Prevengio ao Estresse e
Valorizagio Profissional. Inaugurou-se o “Cantinho do Fun-
clondrio”, formaram-se grupos de caminhada, pritica dao
Liang Gong e priticas corporais (acupuntura), Foram Orga-
nizados grupos de atendimenro acs usudrios, como o Enu-
po de obesos.

Consolidando o programa de prevengio an estresse, o
Erupo tem como proposia levantar indicadores de estresse
nos espacos de tabalho,

DISTRITO DE SATUDE ITAIM PAULISTA

Porta pE ExTrana, Crianca, Mae/ Cria s, Mutime — Neste dis-
trito, o Acolhimento comegou por meic de regnides com
as unidades, para levantamento de sugestées sobre como
efetivar, em um curto espaco de tempo, estratégias para o
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projete, Também foi realizada, em junho de 2002, uma
oficina de sensibilizagio para compartilhar idéias e gerar
projetos, reunindo todos os prestadores piblicos da drea
des abrangencia distrital.

Em algumas unicdades, como a UBS Jardim Nélia, isso ji
acorre: hi sala de espera com mesinha, revistas, chis. A pe-
diatria € decorada e existe um mural com desenhos infantis,

Na UCAD (Unidade Comunitiria de Aleool e Drogas),
hi uma caixa de sugesioes para usuarios, lanche nas reu-
nides ¢ um grupo de atesanato misto,

A regiio do Itaim Paulista construiu sua casa de parto —
Casa e Maria — contando com a presenca das dowlas, pa-
lavra grega que significa “mulher para secvir mulher”,

Em parceria com a Comissio de Sadde da Mulher ¢
do Hospital Santa Marcelina, as dowlas vém sendo capa-
citadas para amar em todos os momentos da magia do
Pt natural,

O objetivo maior € um pré-natal com gualidade, pro-
porcionando oportunidade para que a mulher conhega o
seu cotpo, além de saber os porqués das ransformacdes
ccorridas nesse momento da sua vida,

Sio respondicdas divickas e dadas explicagdes sobre o
aleitamento materne, bem come estimulo ao parto natural,
na tentativa de diminuir as altas taxas de cesarianas e ou-
tros procedimentos invasivos,

DMSTRITO DE SAUDE ITAQUERA
Hosprran Musecear Warnommo IVE Paria (Hoserza Pranacio)

Mar/Croanca, Funcionamos, Sarne Menmas = Virios projetos
bem sucedidos foram imiplantados no hospital: parto-
humanizada, amibdente cultural (o qual traballos aitisticos
e de artesanato dos funcloninos sio expostos) e o progr-
ma acompanhante participante, Um dos trabalhos funda-
mentais é o de sadide mental. Nele, uma das atividades dos
pacientes consiste eny tomar sol na drea livee, em frente &
entracks do hospital,

U.B.5. Jost Boxmacko I (“Des. Ducy Mavosa Upakma™)

Porta nF BEnthRapa, Funcionirios, CoMmusnane — Projeto
de revitalizacio da URS: di prioddade as relagdes entre

Lhma featpinagdo
fartemente preocipatels

£OM LR ACONRLECIERTD

pode provacd-da
{Montaigne)
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funcicnirios, usudrio e a comunidade local, com participa-
¢io do Conselho Popular,

Prioriza-se a marcagio de consulta e agendamento
escalonadao. Foram melhorados os espagos fisicos da unida-
de (pintura, vasos, cadeiras, brinquedos para as ciangs),
Criaram-se parcerias com empresas, paia realizacio de
projetos como satde bucal, sexualidade e prevengio de
DST e ATDS.

LLEB.5. Paraoa Xy De NOVEMBERD

Parra oe Extrapa = Vem sendo priorizado o agendamento
em bloco, para organizar o Auxo de pacientes na unidade,

ULBE.5. Vi Sanmana

Fusciosdrios = Com o propdsito de melhoria no relaciona-
mento interpessoal dos funciondrios, e para que os atendi-
MHEes 408 usuirios fossem realizados com maior escuta 3s
suas queinas e anseios, fol criado um grupo de conversa
denominado “Grupo de Didlogo®. Os resultados @m sido
positivos, com mudancas de comportamento dos funcio-
ndrios, que tém procurado a cada dia avxiliar de maneirs
mais acolhedors a populagin que procura esse servico
de satde,

DISTRITC DE SAUDE JABAQUARA

FUNCICNARIOS, Crianga — O distrito temn @ unidades, cada qual

com projetos diferenciados, mas norteados pelos
mesmos principios: sensibilizagio dos funciondrios, sala
de recreacio para os filhos de usudrios, banheiro com
trocador para bebé, decoracio para a sala de pediatria,
orientacio de grupos e readeqgquagio do atendimenta
el recepgdo, Sio atividades registradas em relatdrios e
fotos.

Hoseroa, Mumicipar Arming RIBEmo DE SABOTA
CHosPrar D Jaraguana)

Criaga — Desde o inicio do processo, o hospital estd en-
volvido com o Acolhimento da crianga, promevendo con-
digoes de convivéneia e beme-estar. Dedica especial aten-
¢io a paclentes vitimas de violéneia,
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DISTRITO DE SAUDE JACANA

Porta pE Evrrans, MulHer — O Acolhimento foi dividicdo em

trés niveis, que formam uma cadeia de apdes;

+  Acolhimento geral: acolhida escrita, primeira triagem,

«  Acolhimento especifico: andlise, selecio de demanda para
grupos especificos Chipertensos, diabéticos, ostec-arti-
culares, pré-natal, saide da mulher, nuticio, entre outios),

*  Crupos lemédticos: encontros temdticos com demanda
especilica, para orientagio e busca de solugtes sociais
para cada situacio: diabetes, plancjamento Faniliar, pue-
ricultura, ansiedade ¢ outros, de acordo com a necessi-
dade identificada.

DISTRITO DE SAUDE JD. ANGELA
C.5, I Jamms NAKAMURA

Furmcicrisios Mag/Criarnca, ComMunimang — Acolhimento nio
significa apenas uma sala, nem funciondnos especiais, mas
sim o compromisso de fazer da propria unidade um local
acolhedor.

Com essa visdo, desde a refonma e a adequagio do lo-
cal, até a recrganizacio de prupos (Planejamento Familiar,
Gestantes, Adclescentes, Caminhada, Gindstica, Espago
Crianga e outros), 4 meta € otimizar ao maximo todos os
recursos para que cada usudrio seja atendido em um am-
hiente apoiador,

LLB.S. Jarom Guanigi

Funciondrios, Criaxca — Na UBS Jardim Guarujd a

sensibilizacio dos funcioninos ooorreu por meio e rés

palestras, nas quais o grupo optou pelas seguintes acdes:

* A recepgio, além de nio dispensar nenhum paciente
sem pré-avaliacio, orienta-os para o encaminhamento
4 OULTOS [eCUrsos,

*  Revistas foram colocadas na sala de espera.

+  Zerd instalado um aparelbo de TV,

DISTRITO DE SAUDE LAPA
Fusciosdnos, Comsapane — Trabalho integrado com a
Pontificia Universidade Cardlica de S3a Paulo, nas dreas
de psicologia, fonoaudiologia, jomalismo e servico social.

Miis stle o incersa que
emmbutla que o certo gue
baitay pols o gue basta
acaba ende basta ¢ o que
arntdne R duista,

(Fernando Pessoal
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Assim o projeto lomou um aspecto interdisciplinar. Seu ob-
jetive & sensibilizar os servidores para o Acolhimento.
Cricu-se um momento de escuta para os servidores ¢
para s usuarios por meio de entrevistas com a equipe
envolvendn inicialmente os atendentes das unidades.

il

DISTRITO DE SAUDE MOOCA
Hosprea. Musicipar Texacio Proevca De Gounvia

Frmiciomansos, Cosumipace, Yoo — Acolhimento — cons-
truinde relacionamentos saudiveis,

E com essa inspiragio que o haospital desenvolve suas
apdes, tnto pard o8 usudros quanto para os funcondrios, E
o faz por entender que se trata de wm processo de mio
dupls, que visa a recuperagio dos valores humanos, morais
& £licos dessas pessoas, além de propiciar relacionamentos
sauckiveis.

Para que tudo isso se efetive, estlo em agio programas
como Ouvidoria, Qualidade Total, Voluntariado, Buscanda
Parcerias, Acolber para Integrar, Ouvir para Melhorar, Lazes
no Hospital, Arquitetura do Acolhiments, Vames Comemo-
rar e Mantenda os Vinculos ¢ a Identidade,

Todos eles permitern ver, como num espelho, mudan-
gas significativas em relagio As caréneias da instituicio.

C.5. 11 Pam

Criavga, Fuscionarios, VousTisos — O sonho do CSIT Pari &
ver as criangas que chegam — ou acompanhando seus pais
o para ser atendidas - sormirem e brincarem, afastande
assim a ansiedade e o medo, comuns nesses lugares,
Diante disso, o espago de uma grande sala fol desocu-
pado e transformado na drea de Acolhimento Tnfantil. ©
local temn mesinhas, cadeiras, bergos, livios, jogos, papéis e
brinquedos, E as criancas povoam esse PEQUEND 2 encin-
tacko mundo, acompanhadas por profissionais e voluntirios.

DISTRITO DE SATDE PARELHEIROS

Porta DE ExTRAD, Funcionases, Cosusanane — O distrito vem
atuanda et duas frentes:
*  Situagio estrutural; local acolhedor. Melhoria no espago

fisico de trabalho: fireas de lazer, zala de atendimento,
jardinagem, diminuigio dos ruidos, cores, .

«  Relaghes interpessodis: entre o8 servidores, entre usii-
rigs ¢ servidores, filas de arendimento, horirios, mate-
rigis e trabalho, entre outros.

DISTRITO DE SAUDE PENHA

Fuseiowiirics, Copmmane - O Hospital Municipal Dr. lgndcio
Proenga de Gouvela vem desenvolvendo um programa
de sensibilizagio para estabelecer uma relagio de compro-
misso e confianga entre servidores @ comunidacde.

() projetn contou com 2 participagio de diferentes tée-
nicos para atingir os objetivos estabelecidos, por meio de
atividades como tempestade de idéias, dramatizacio, ativi-
dades ladicas, musicoleripia, entre outias.

DISTRITO DE SAUDE PERUS

Fuscicsaimos, Crianga — Diversas unidades do distrito v&m
desenvolvendo projetos de Acolhimento. Realizou-se um
encontre, no qual essas experiéncias foram compartlha-
das, com a presenca de conselheiros de satde e usudrios
clas unidaces distritais,

Procedeu-se mmbém a capacitagio dos servidores, por
meio de parcerias come a estabelecida com a Associacio
Palas Athena, propiciando uma reflexio sobre o significado
do acolher. Destaca-se, no Pronmo-socorro de Perus, um Aco-
Thimento especial, gue € o atendimento 4 criangas com
deficiéncia fisica &/ou menfal,

DISTRITC DE SAUDE PINHEIROS

Funcionirios, Conananane — O Distrito de Pinheiros ¢ a UBS
(Uniclacle Bisica de Sadde) José de Barros Magaldi mobili-
zaram-a montagem do Painel dos Barcos. Trata-se de uma
metifora da participagio individual e coletiva, da criagio
e wm sentimento amplo e profundo que visa g ampliagio
do maodo de expressio de cada um — cortando o oceano e
reinventande o proprio mar,

A construgiio conjunt: possibilitou o reconbecimento e am-
Pliaciio do comprometimento individual e coletive melhoran-
o @ qualicacde das relagies entre funcionarios e populagio,

Ol exeniplos sia
sempre maks eficazes
ﬁ':? !Iflﬂ' [ik3 ;.l?rﬂ?"."fn'.":.

{Samuel Johnson)
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DISTRITO DE SAUDE PIRITUBA

Fuscionarios, CoMunmant — O distrito vem desenvolvendo
aghes por meio de sua equipe, proporcionande oficinas,
palestras, aulas, acalhendo e capacitanda seus profissionais
pari que eles possam repensar os modelos de atendimen-
to/Acolhimento dos servigos prestados ao cidadin,

Hosproa. Musiorar D, Jose Soares Huscria
{Hospmar Muwiciearn, De Prrmuna)

Voausmirios — "A ética de ser feliz”, © corpo de voluntirios
de hospital §i existe hi vinte & dois anos. Amalmente, a
preocupagao da equipe € viabilizar novas politicas e dire-
trizes de aciio voluntiria, abrindo mais espagos para esse
trabralho solidisic,

A brinquedaoteca vem sendo organizada pela pintura e
reorganizacio do espago fsico.

DISTRITO DE SAUDE SACOMA

Fuwaoniwos — Em parceria com a Palas Athena, o distrito
investiu na capacitagio de diretores de unidades e equipes
de profissionais, para que posteriormente fosse feita a mul-
tiplicagio desse olhar, por meio de oficinas nas RS, dest-
naclas nos demais servidores,

DISTRITO DE SAUDE SANTANA

Funciorimo, Comuminane — O processo de Acolhimento do
dlistrito tem sua histdria registracla desde o momento inicial,
das propostas &s agdes, O mesmo vale para as dificuldades
encontradas,

O tabalho com oficinas, grupos de trabalho corporal,
criagio de murais, grupos de sala de espera, hem como
pesquisa de opinido e implantagio de escura, incluem agoes
desencadeadas pela regido, sempre amparadas pela
sensibilizacio dos funcioninos,

AmpaTorio DE Esproianmanes Tucurov

Firicicnisos — As abordagens corporais tém sido muito dis-
seminadas no projeto Acolliimento, Lian Gong, loga, Do-
in, Tai-chichuan e Conscigncia Corporal — instrumentos de

Tm
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recrganizacio e mudanca na maneira de sentir, pensar, fa-
lar e agir — vém sendo utilizados com sucesso na unidade,
Coma se sabe, os rabalhos corporais tBm a propriedade de
madivar as pessoas a acolher-se e acolher o outro,

P.S.M. Laveo Rimas Braca (PSM pE Sanmasa)

Fumcionarios, Cosuminane — Com o ﬂhjE'[l\f'n de Promover i
interacio entre acolhedores e acolhidos, o PSM Lauro Ribas
Braga de Santana montou um grupo de escuta orientado
pele D Nilson de Saules Janior, que atende a equipe da
unidade.

O profissional percebeu quee a conscientizacio e a im-
plantacio desse projeto deve ser felia sempre em micro-
unidades, pois dessa forma a proposta se toma melhor
visualizada € os oljetivos sdo mais facilmente alcangados,

O trabalho tem obtida excelentes resuliados, ajudando
na estruturacio do cotidiano da unidade, o que inclui a
melhoria no atendimento acs wsuarios,

DISTRITO DE SAUDE SANTO AMARD

CouuNmane, Porta ne Exmana, Cranca — O Distrito de
Saiide de Santo Amaro iniciou o Acolhimento criando o
logotipo da regian, processo interessante na apropriagio
do projeto,

A instimigio da Roda de Reflexdes permitiu que, em
tockos 08 momentos, os sentimentos (ossem exterorzacos.
Essa ativiclde contou com recusos come misic, aoompa-
nhada de pipocas, mensagens, flores, fotos, fibulas, lan-
ches, convites, brindes e diplomas. A formacio dos dezoito
cormilés permitiu, com suas reuniics, wim enlrosamenta na
drea e o empenho nas agdes humanizadoras das unidades
da regido,

O3 resultados @m sido excelentes, como Mostram as
viiras atividades desenvolvidas: jornal de circulacio inter-
na, bringuedoteca para os filhos dos pacientes ¢ origngas
atendidas, elaboragio de questiondrios para o5 usudrios, si-
nalizacio dos servicos, salas de Acolhimento, urnas e pai-
néis e sugestdes e outras, Todas elas permmiten vislum-
brar a continuagio da caminhada em direcio a um atendi-
mento mais humano & acolhedor.

Somer miaii sdfiog
o i pensamos.
(Ralph “Waldo Emerson)
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Fuscionamos, Sarme Mestar, CoMumnant — “Sentir-se Acolhi-
do”, As reflexdes por meio de atividades graficas, realiza-
das por pacientes ¢ funciondrics, com o obietive de apren-
der coma cada wm se sente dentro da unidade, levantanda
opinides sobre o Acolhimento, resultaram em discussoes
mais amplas desse lema ¢ buscaram, na pritica, 4 melhoria
dessa acio no cotidiano do hospital,

P.AM. Sanmo AMARD

Fuawomdmos, Cranca — A uniclace, hi um ano municipalizac,
vern conguistando a cada dia noves avangos, A sala de Aco-
Ihimento foi montada pela equipe e para a prapria equipe.
O servigo Ao usudrio passou a ser mais humanizado,
redefinindo-se o aendimento e seu papel social, Em agos-
to de 2002 foi inaugurada a brinquedoteca — espago onde
os sonhos se realizam, mesmo que por alguns instantes —,
tendo como responsivel uma assistente social que, logo na
primeira semana, atendeu 261 criangas,

Crinais interessante € que a unicdade vem selecionandao
voluntirios pam o servigo de pintura segunds o lema “Ver,
Chavir e Transfonmar™,

P.5.F. Manr Pavnsra

Frnciosidnos, Comimanant — A unidade PAT Mar Paulista con-
ta com varios projetos que atendem a populacio e os fun-
ciondrios: Tl Chi Chuan, Grupo Adolescer. Enconitro de Ges-
tantes e Nulrizes, Operacio Cam-Bagulho, Grupo do Chi,
Caminhacd, Bringuedoteca, Oficinas de Arte Culindria = to-
s essas sao atividades em andamento, que visam a aco-
lher as pessoas de modo digne e ético, O trabalho esti
senda todo registrado em atas, fotos, relatos, depoimentos
e outros modos.

1LB.5. Panoum Novo Savro AMARD
Fuonaowaros — A chegada dos agentes comunitirios e
auxiliares wenicos administrativos (ATAS) 2 unidade per-
mitiu que ¢ jardim ganhasse novo visual e a recepcio
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fosse organizada. Com isso, diminuiram as filas paa marca-
giio de consultas. O modo de olhar o cidadao e suas neces-
sidades mudou, & a unidade avancou sensivelmanie no seu
papel de acolher.

DISTRITO DE SAUDE SAO MATEL!

Funciomanios, Cosmanang — O Primeiro Encontro de Grupos
da Associagio Lian Gong, no Parque do Carmo, representa
a-culminidncia do trabalho do Distrito de 5o Mateus.

Em parceria com o Projeto (idsis e empresirios, @ re-
gifo vem aderindo a essa pratica corporal chinesa, reunin-
o mals de 1200 pessoas por dia,

Tal atividade tem o potencial de proporcionar susten-
tabilickade & melhorda da qualidade de vida,

DISTRITO DE SAUDE SA0 MIGUEL PAULISTA

Fusciomirios, Couusnans — Os membros dos Comités de
Acolhimento do Distrito e Saide de Sio Miguel Paulista
deram o titulo Agud tem Gente ao projeta Acofblmenio,
Foram desenvolvidas palestras, oficinas e elaborado um
boletim informativo de sadde.
A palestra Cuidar de guem Cuida enfatizou o impor-
tincia de valorizar o funciondeo, recuperando d sun auo- : ;
estima ¢ estabelecendo mecanismos de conscientizacio da G“r"'”: com olhos do y
o i cordgpdo; 2rid & fungds
esséncia e importincia do seu tabalho, ; eiactaal s Araibivpeiio.
Na UBS de Vila Jacui, fol iniciado o processo de definl- a0y Maria Munhoa)
Ao do projeto Acolbinento do Cidaddo. O ambulatorio
Dr. Tito Lopes da Silva elabora, periodicamente, boletins
informmatives,
Essa regido tem tido sucesso na mobilizagio de uma
rede de confianga e de compromisse, capaz de produze
satide na cidace de 5o Paulo,

Hoserrar Mumicpar Troe SErisal

Fraczomincs, Criocs, Posts o Exaraia, MAR Criavgs, Vorus-
ragio — O hospital tem investido na transformagio dos es-
pagos fisicos, nas relagdes entre servidores e na melhoria
das condighes de trabalho. Criou-se uma ouvidoria interma
e externd. Outros investimentos vém sendo feitos, coma a
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Bringuedoteca, o Solarium, o Planejamento familiar, a Fa-
milia acompanhante ¢ Palestras informativas aos usudrios,
na sala de espera,

TLB.5. Via ProGrEsso

Frscininis — Ouvir e observar tem um sentido muito aim-
plo e importante, pois dessas posturas tem emergido um
tratamento diferenciado nesta unidade. A estraégia utiliza-
da & um ambulatdrio de Medicina Tradicional Chinesa
CMITC. O trabalho objetiva conscientizar o usuirio o assu-
mir com responsabilidade a sua propria saide — agoes de
Prevencio,

Por intermédio dos grupos coma Liang Gong, T Chi
Gong, Yoga e outros do ambulatério, comega a ser perce-
bida pelos funclondrics uma relagiio positiva entre a unida-
de e os usudrios, que tém se apropriado do espaco & do
tratamento,

DISTRITO DE SAUDE SAPOPEMEBA
Haosprrar Musiciean, Beseonmo MoNTeENEGRD
(Hospemas Muwicmar Jo, Tva)

Pomta DB EXTRADA, Funciosadsns, Craasca — O lardim Iva conta
com o Hospital Benedito Montenegro, que é uma unicade
comprometica com o Acolhimento, O compromisso oo-
MEeCd com a preacupacio em sinalizar com cores os seus
servigos, facilitande a orientacio da populagio atendlica,

O jornal interna Tenbo Dito abre um canal de comuni-
cagio entre os servidores e é um fator iImportante para a
percepeio da muetoalidade do Acolhimento.

Ois pacientes em acesso i livios ¢ revislas, POT I da
propasta que recebeu o nome interessante de “bencito
pra valer". Hd ainda uma grande preocupacio, por parte
da equipe hospitalar, em permitir que o wseido coupe um
espago aberto no hospital, convivenda com plantas, flores
e — ¢ mais importante — o sol, Como se sabe, tado isso
melhora o humaer, a satisfagio e, conseqliememente, auxi-
lia o recuperacio,

05 menares ganharam espagos com paredes grafitacdas
com motivos que os esdmulam a brincadeira. O resultado

.
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[l a diminuicio da ansiedade & do medo, sentimentos o
comuns nesse ambiente em geral 3o frio e impessoal.

DISTRITO DE SAUDE SE
Hoserrat Musicmar Invawin. Mexmo Jesus

Craaxcs, Musre — O vinculo pelo olhar, A trajetdria marcack
& visualmente etermizada por meio de folos da histaria do
hospital. Assim aconfeced com evenios como i
Brinquedoteca, a Semana da Mulher, o Culto Ecuménico, o
Natal e tantos outros, registmdos e catalogados no dlbum
i hospital.

Esta unidacle estaleleceu parceria com os colégios Boui-
pe e Ibeji, para a montagem do espago da bringquedoteca e
a campanha do bringquedo, além de conseguir, com o Co-
mité Betinho, o5 maveis para sua efetiva instalagio.

Hosrrran Do Senvipor PUsLico Monicipa,

Fumcionanias, Muiker, Criangs — O HSPM vem possibilitan-
do, 2o longo do percurso da humanizagio, um espago de
escuta, investindo no ser humano e valorizando-o. O que
chama a atengiio € a busea de cada um para se rransformar,
conscientizar-se e participar de odo o movimento, na ela-
boragio de uma rede de solidariedade e confianga. Essa
iniciativa vem sendo assumida e incorporada por toda equi-
pe do hospital, dos gestores a recepcao,

O Centre de Estudos e Humanizagio tem promovido
atividades culturais, cientificas e soclais, envolvendo a clas-
se medica e os demais profissionais da satide. A informagio
sobre os servicos vem sendo dada por lunclondrios capaci-
tados, no primeiro ¢ segundo andar por meio do Servigo
de Atendimento ao Cidaciao,

O grupa tem claro gue a responsahilidade pelo encon-
tro de solugtes nilo estd restrita aos dirigentes da institui-
cio: O sucesso do programa estd vineulado 3 contibuigio
de todos: funciondrios, usudrios e parceiros. Dessa fonma,
tecdos sio considerados autores legitimoes das agdes que estio
remodelanco o hospital.

Meste ano, o HSPM realizou o Frimeiro Semindrio de
Humanizagio, no qual formm apresentados todos os traba-
lhos que viém sendo realizados sobre o Acolhimento:

A verdads nunca
prefudicd wra causa
Jrsta. (Gandhi)
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s Psicologia Hospitalar

*  Programa de Inlegragio de Novos Funciondrios.

*  SAC- Servigo de Alendimento ao Cidadio.

*  PROAM - Programa de Assisténcia 4 Mulher Vitima de
Violéncia,

+  Centro de Material,

* Educacio de Savide para Diabéticos.

= Estado Amal do Alendimento ao Paciente na Clinica
Vascular do TISPM,

+  Reabilitacio Chal do Tdoso.

* Usoda Resina Ativada por Luz como Técnica Preventi-
va de Correcio de Postura Bucal,

* Projeto Gindstica Laborativa aos Funcionarios do Setor
de Nutricio e Dietética,

= Projeto de Humanizagio do Laborardrio de Patalogia
Clinica.

= CEPS - Centro de Estudos e Especializacio para Profis-
sionais de Satde do 1TSPM,
O semindario contribuiu para a reflexdo e a identificacac

de saidas possiveis para a melhora continua dos trabathos

desenvelvidos no hospital.

DISTRITO DE SAUDE TATUAPE

Hosprrar Musiciear, Cagsinvn CamicocHio
(Hoserran Musciean Tho Tatuars )}
Funcionirios, Vorusrimos, PosTa pE ENTraDa, Criangs — Coin
a intencio de construir uma rede de Acolhimento entre os
servidores, voluntirios e usudrios, o hospital tem feito reu-
nides periddicas, com a criagio do Comité e teinamentos
constantes.

s primesiros resultados ji estdo surginde, sob a forma
de atendimento mais personalizado e solidino, menos con-
flitos, além de um empo menor de espera.

A Ouvidoria e a Brinquedoteca estio em fase de im-
plantacio.

DISTRITO DE SAUDE TREMEMBE/TUCURUVI

Ml nteR, MAE/Cinarga, Sarme MesTa, — O distrito vem centrando
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as dliscussoes sobre a forma de organizagio do trabalho nas
unidades, de modo a criar mecanismos de melhoria da es-
trutura Jde atendimento, Com essa atuagio, vem obtendo
melhor resolutividade nas unidades e, em conseqii@ncia,
diminuindo os encaminhamentos,

Tucle isso tem sido feito por meio da melhoria da aten-
¢io pela formagio de grupos, como, por exemplo, os de

Asunidades ja tém Comitd de Acolhimento e Ouvidoria.,
Vém sendo também discutidos os encaminhamentos para
as demancas, como nos cases das gestantes, gestanies de
alto risco, acompanhamento pediitrico, satde do mabalha-
dor, sadde mental ¢ outres, com a elaboracio de protocolos,

Para o8 proximos meses, a meta € a implantacio do
projeto em sua plenitude. Todas as unidades bisicas j fo-
am treinackis para seguic um protocclo para gestantes, Os
resultados tm sido bons. Trtte dt pesiots come 4

i elis forein o gue
DISTRITO DE SAUDE VILA MARIA ean s ok

Hoserial Mosaciear Josg Stordeon ajudard a se tornarem

(Hoseimrar Musicmean, pe Vi, Maria ou VERMELHINHO ) aqutl gree elas rda

o . L capaties de st (Goethe)
Crranca, MAR/CRrianca, Funromsines CoMUNIDanE = oom o ob-

jetiva de desenvolver atividades recreativas para as crian-
cas moradoras da Chédcara Bela Vista — acompanhaclas de
palestras educativas para as mies -, o hospital vem traba-
Thando com o projeto Pirlano,
Este proporciona encontros, que incluem brincadeiras
| infantis, somadas a nocoes de higiene ¢ atividades com as
MESITE Propostis para 45 mies.

Os pesultados 12m penmitico observar nudangas no com-
portamento dos participanies: cridngas menas apgressivas,
mais disciplinadas e, conseqgiientemente, com melhoria no
rendimento escolar, Além disso, as condigbes de higiene

| pessoal melhommam de modo significativo.

DISTRITO DE SAUDE VILA MARIANA
Anpurarorio bE Esproianmanegs D, ALExasoee Kaun,
Yasneck (AR Japaguama)

Fusmmoedmn, Criancs, CoMunibane — Por volta de 1770 essa
regiio 4 acolhia os tropeiros, fazendo-os descansar antes
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de prosseguirem viagem. O acolher continua o seu percur-
a0 hoje, com trabalhes relativos a hanseniase, DST/AIDS e
terceira idade,

Cutra movimento imporante vem sendo a implanta-

A0 do nucleo de ATDS das miniequipes que se responsabi-
lizarny por um projeto erapéutico individual chamade Clini-
ca do Sujeito. E um trabalho interdisciplinar, com troca de
informagdes e construcio coletiva de projetos. Alguns bro-
tes jia nasceram dessa iniciativa: grupos de adesio para
pacientes com ALDS ou portadores do virus HIV @ espago
para acolher as criancas (projeto Bringuedoteca). Alguns
pacientes com AIDS, ou portadores, tém demonstrado in-
teresse e compor um grupo de apoio no ambulatdsio
para realizar aches acolhedors.

Chinteressante € que o grupo de hanseniase vem fun-
cionando com a participagio de novas pessoas, trabalhan-
do o estigma social por que passam, seja pela doenga ou
pelas seqiielas. O grupo da terceira idade tem resgatado a
biografia de suas vidas, além de desenvolver trabalhos ar-
Hsticos e Corporais, entre outros,

A unidade € um pdlo de aticulagio e treinamento, com
o program:a de Medicina Tradicional Chinesa, possibilitan-
do que os funcionirios pratiquem Tai Chi Chuan, Lian Gong,
Acupuntura, etc,

A troca com outras unidades € rica, chegando amlb<m
A parceria com o MAM,

A unidade fica na avenida Cecl, que od nome ao proje-
to Bom [ha, Cect, Trata-se de um café comunitirio, onde
s profissionais, antes das atividades, fzem um breve bate-
papo sobre as noticias do dia, comeo humanidades, viagens,
politicas e relacionamentos,

DISTRITO DE SAUDE VILA MATILDE

Funciondmos, Muapes, Savne Mental, Coumuminapne — Trés eka-
pas foram desenvelvidas pelo distrito no projeto Acodbi-
mento: oficings de sensibilizagio, alinhamento conceitual
em satde e oficinas de Acolhimento para conselheiros po-
pulares de sadde, O trabalho atingiu servidores, conselhei-
ros populares de sadde ¢ comunidade em geral. O Acolhi-
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mento tem permeado as discussdes sobre sadde mental,
satide da muller & use indevido de dleool e drogas.

DISTRITO DE SAUDE VILA PRUDENTE

Fuscionisios, PorTa o Enmrans — O distrito realizou oficinas
de sensibilizacio com a equipe de assistentes e gerentes
visando recrganizagio dos servigos,

Cada gerente trabathou com seus funciondrios, azendo
um levantamento de propostas e sugestoes orientadis para
a melhoria dos servicos prestados.

Foram leitos estudos de caso, dramatizacoes, dindmicas
de grupo, estudos e reflexao sobre texios,

Hosrrar Dia M SArne MENTAL DE ADOLESCENTES
DE ViLa PRUDENTE

Sanne Mewral, Fuscionimos — Comecando por mudanca no
aspecto fisico do hospital, o ambiente tem sido avaliade
pelos pacientes inlernados, familiares, funciondrios e po-
pulagiio come agradivel, claro e acolhedor,

Cuando o usudrio procura o servigo € ouvido e encami-
nhado, pela recepcio, para um técnice de referéneia do
Acalhimento, Este o orienta € o encaminha para o atendi-
miento adequadao,

A escuta do usudrio e o encaminhamento de solughes
para suas necessidades configuram wm atendimento que €
reconhecido como positiva pela populagio.

LLR.5, Viia REUNIDAs

Fusciomanics, PorTa oE Exmaana — Acolhimento - postura de
acies humanizadoras, na qual todos os luncondrios da uni-
dade, sem excegio, paticipam ativamente desde a porta
che enrrada: recebendo, ouvindo e ocrientando, ou seja, aco-
lhendo cada usudrio em suas necessidades especificas,
dande o encaminhamento adequado para cada caso,

Hosprral ALEKANDRE ZA10
(Vs Nuocuse)

Acolhimento & crianga, com bringquedoteca. Melhoria na
recepiao, com jardim e ambiente de espera renovados.
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No projeto Acodbimenio, as dinfmicas de grupa, as

viveéncias ¢ o5 jogos institucionails (ou jogos de em-

presal desempenham — € cerfaments continuarico

a desempenhar — um papel essencial. Ao abordar

esse tema, pordim, € necessirio comagar com duas
observagdes, Vejamos a primeira.

Toclos sabem que a dimensao Widica da natureza

humana ¢ um de seus lados mais importantes, em

especial no que se relere ao desenvolvimento da

crianga e, no acdulio, no contato com os sentimen-

08 € EMmogoes, Neste casao essa imporindcia preci-

sa ser destacada, pois € por meio dis atividades de

BrUpo que muitas vezes se obiém a sensibilizagio,

a maotivagdo e, sobremdo, a diminuicio da resisén-

cia & mudang:,

A sepunda se refere ao potencial alienante das

vivincias, dindmicas de grupo, jogos e atividades se-

melhantes. Esse fendmeno lem sido destacado pelos

especialistas e, portanto, um texto como este Cader-
no ndo poderia deixar de menciond-lo.

Complementaridade

Se por um lacke o ladico sensibiliza, motiva e diminui resis-
téncias, de outra parte ele pede funcionar como algo que
faz surgir um espago, um continente gue pode — ¢ deve -
ser preenchido por um conteddo de reflexio e andilise.
Se essa complementaridade for observada, as atividades
prupais, além de suas funcoes essenciais, se tomam decisi-
vas para 2 ampliagio do horizonte mental dos paticipantes.
E — nio nos esquegamos — € da reflexio que surgirio as
idéias que comporio as bases das praticas.,
Em ounras palavias, as atividades grupais vivenciais, por
mais mohilizadoras que sejam, precisam rer seus resulta-
dos discutidos e analisados pelos proprios grupos. 5o ati-
vidades-meic e ndo atividades-fim: 530 efetivamente
transformadoras — desde que a reflexio as ferilize e fagca
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com que seus participantes tenham clareza dessa ranstor-
magio e de comao incorporar seus resultados s suas vidas,

Alnda nessa linha de raciocinio, € impartante nosr que
algumnas dessas atividacles — dada a amplitude e a profundi-
dade de seu poder mobilizador — s6 devem ser postas em
pritica por profissionais habilitados. Para muitas delas, po-
rém, essa habilitagio pode ser proporcionada pelo treina-
mento adequado, E o que se observa com a maioria dis
que fazem pane do projete Acolbimenio.

D todlo modo, € essencial que as vivendcias, dinamicas,
jogos institucionais e priticas similares sefam precedidas
de explicagoes clams em relagio 3s suas bases, opera-
cionalizacio e resultados esperados, A nocao de gue elis
precisam ser seguidas de discussio, troca de idedas e expe-
dénciis ¢, como ja vimos, indispensavel. Tais reflextes
devem colocar as experiénciis num contexto e, sobretu-
as relacdes entre eo-

do, fazer com gue se tornem nitida
rig e pritica e a repercussio desta nos Ambitos pessoal,
interpessoal, institucional ¢ amidental.

Aspectos operacionals

O paprel do facilitador. Yo que se refere 3 reflexdo, o
facilitador de grupos tem wina grande responsabilidade.
Durante as discussdes, a pritica aconselhivel € que ele
seja nao-diretiva, isto &, que procure fazer emergir as refle-
xoes e conclusdes dos componentes do grapo.

Nesse particular, € necessdrio muito cuidado. A expe-
réncia tem mosttade que muitas vezes o Facilitacor, imagi-
nando que esti “retiands” do grupe novas idéias, na ver
dacle manipula as pessoas para que elas se moldem ao seu
modo de pensar. Tal sitwacio € bem mais comum do que
se pensa, A pritica reveln que em geral € muito clificil fazer
com que os facilitadores admitam que estio manipulanda
e doutrinando, em vez de criar espagos pan a emergncia
de idéias novas.

Hi viirios modos de evitar esse equivoco. Um deles
consiste em que o facilitador se conduza de modo que as
discusstes se déem de preferéneia entre os participantes.
Sabe-se que a tentagio de dirigir — ¢, no limite, até mesmao
doutrinar —, em muitas circunstiineias, ¢ grande,

& ersencial qiee ai
piitacias, dindmicas,
Jogas (Miitoionas £
pridticas similares sejam
precedidas de explicagges
clarar em pelapda di sy
batses, operacionalizaydo e
vestilradns experadas.
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O facilitador competente precisa se limitar ao papel de
catalisador, ou seja, deve evitar ser um shoremean, O dese-
Favel € que ele apareca menos do que o grupo. Para tanto,
necessita ver a st proprio como um participante entre os
oUtrns, nic como um observador externo ao processo,

Muitas pessoas conhecem e criam novas dinfimicas.
Contudo, os facilitadores de cada encontro ou reuniio po-
dem, além de utilizar as que i tenham testado em outras
ocasioes, Ir captando do proprio grupo novas téenicas apro-
priadas ao perfil deste,

E interessante que o [acilitador prepare antes as dind-
micas que val usar Mas deve fazé-lo com Hexibilidade, sen-
tindla o pulso do grupo, reduzinds, ampliando ou modifi-
cando conforme sua interaciio com os demiis [rarticipantes,

Todos devem ser convidados a participar das dindmicas,
Se alguém fica de fora por sua vonmade, pode-se pedir seus
comentiros sobre como obsenvou o processo. O impotan-
le, repitamos, € ques alas pessoas tenham clareza da fina-
lidade do tratalho e b o grupo sempre tenha oportunida-
des de refletir sobre o significado das atividades,

As fontes: uma siimula de orientagio

Depois de refletir sobre o melhor modo de apresentar
os principais métados e téenicas grupais utilizados no pro-
jeto Accdbimento, chegamos i conclusio de que descrever
todas elas neste Cademno seria impraticivel, por dois moti-
vos, Primelro, aumentaria excessivamente o niimero de
péginas do Caderno. Segundo, a descrigio detalhada das
atividades, mesmo se acompanhada da referéncia as fon-
tes, poderia em nio poucos casos expor-nos a problemas
com direitos autorais,

Assim sendo, optamos pelo recurso da apresentagio de
uma stimula bibliogrifica comentada. Trata-se de um re-
curso muito utilizado na lireratara.

Par cutro lada, muitos dos méndas e técnicas grapais
praticados no projeto j estio disponiveis nas viras unida-
des da SM5, Portanto, a interconsulta pode difundi-las de
mada ainda mais ampla.

De um mode geral, as praticas grupais costumam ser
classificadas de acordo com seu objetivo principal. Ha
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atividades “gquebra gelo” (de aquecimente), de apresenta-
cao, de motivagio, aprendizagem, comunicagio, solugio
de prablemas, e assim por diante.

Com [reqliéncia, um determinado método ou técnica
pode ser utilizado com dois ou mais propositos, bastando
para isso algum tpo de adaptagio ou, em certos casos,
sem adaptacao alguma. A pritics tem mostad gque os bons
facilitaciores de grupo logo identificam, numa dada técnica,
as potencialidades de aplicagio, Por outro lado, os textos a
sepuir mencionados ji trazem essa classificagio.

De todo modo, consideramos dispensivel um excessi-
vo rigor classificatdrio nos métodos e téenicas o qual, além
dio mais, ndo raro pode blogquear a cratividade de aplicagio
e limitar o5 beneficios.

Vejamos agora algumas indicagoes, Comecareimes pe-

las obras que abordam o fendmeno grupal de um ponto de
vista mais amplo. A seguir falaremos de publicacies mais
especificas,
Dindmica de grupo: teorias e sistemas, De Agostinho
Minicucei (340 Paulo: Atlas, 1997, 294 piginas). Este livio
deve ser consultada por qualquer pessoa que s¢ proponha
a trabalhar com grupos. Foi escrito como texto comple-
mentar para as disciplinas de Diddtica, Psicologia Organi-
zacional e Psicologia Aplicada 3 Organizagio,

Trata-se de um texto claro, direto, com abundiineia de
diagramas e ilustragies. Fala sobre as eorlas cldssicas das
dindmicas de grupo e da psicologia social, o que inclui uma
breve introdugio ao psicodrama. A seguir, aborda a avalia-
o do processo grupal, o treinamento em grupo e a dini-
mica grupal nas instimicoes.

Experiéncias com grufros. De Wilfred Bion (Rio de Ja-
neirc: Imago, 1970, 183 paginas). Trata-se de clissico que,
ao longo dos anes, tem inspirado muitos facilitadores de
grupo em muitos paises. Bion fol um dos mais destacados
psicanalistas ingleses, A obra promove a aproximagio en-
tre a psicanlise clissica e a dindmica grupal. No entanto,
os conceitos & processos nela abordados nao se limitam
ans grupos de terapia: sao aplicivels a qualquer grupo, ate
mesmo 4 peqguenas reunioes de trabalho.
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Masltow no gerenciamento. De Abraham H. Maslow (Rie
de Janeiro: Qualitymark, 2000, 361 paginas). Abraham
Maslow foi um psicélogo de prestigio mundial. Foi um dos
criadores da psicologia humanista, Entre seus estudos, ha
miuibos textos sobre a psicologia das organizagoes. Maslow
Ho gerencismento é um dos Hvros fundamentais sobre o
compartamento humano no local de trabalho, Entre outros
temas, o autor aborda o auto-estima, 2 sinergia, ohserva-
¢oes sohre chefias ¢ liderancas, a criatividade, melhoria so-
cial e de qualidade de vida e a necessidade de politicas
gerenciais esclarecidas. Enire esses estudos o livio aborda a
conhecida teoria da melhoria social.

Psicologin organizacfonal, De Edgar Schein (Rio de
Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1982, 211 pdginas). Schein
€ um dos pioneiros dos estudos sobre psicologia
organizacional. Ainda hoje & uma das maiores autoridades
ner assunto e seus trabalhos sio adotados nas universicades
do mundo inteiro. Pricologia orsanizacional ¢, pPortanto,
um clissico. O autor inicia seu texto falando sohre a
interacio do individue com a arganizacio, Estende-se so-
bre o campo da psicologia organizacional e os probilemas
humanos nas organizacoes,

Na segunda parte, aprofunda-se nas motivagtes e hi-
peiteses sobre a natureza humana, que inclui consideraceses
sobre motivagio. A terceira parte aborda a lideranga ¢ a
parmicipagio, A estrutura e as ungoes dos gripos sio traba-
lhadas na quarta parte, com énfase nos problemas
intergrupais nas organizacoes. Por fim, a quinta parte exa-
mina 45 organizacoes como sistemas complexos e ahertos,

O frrocesso grupal. De Enrique Pichon-Riviére (530 Paulo,
Martins Fontes, 1991, 181 piginas). Es=a é uma das obeas
essencials da psicologin social, imprescindivel para os que
trabalham com grupos, E imponante para psicclogos e
Psicoterapeutas, mas mbeém para outios interessados em
trabalhos grupais. Em especial, alguns capitulos referem-se
A0S Frupos operativos,

Temas de pisicologia: entrevista ¢ grupos. De José
Bleger (540 Paulo: Martins Fontes, 1998, 137 pdginas). Bleger
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& um dos mais destacados psicdlogos argentinos, Particl-
pou da movimento que introduzin, na Argenting, @ anilise
institucional, Esse texto foi escrifo tanto do ponto de vista
tedrico quanto do técnico. A primeira parte lida coma en-
trevista psicologica e inclul téenicas para a sua pritica. MNa
segunda parte, o tema € a relacio entre o5 grupos
operativos, Incluem-se aqui consideragtes tedricas ¢ priti-
cas sobre 08 2rupos nas instinigoes,

A seguir, indicaremos obras mais especificamente
dedicacas ao0s métodos e wenicas de nabalho com grupos,

Cem jogos para grapos: wma abordagem psicodra-
nrdtica para empresas, escolas e clfneicas, De Ronalde
Yudi K. Yozo (540 Paulo: Agora, 1996, 191 pdginas), O
autor € psicalogo clinico e psicodramatista, Nesse livio ele
analisa as diferentes fases de um grupo ¢ indica 68 jogos
nais adequados para cada uma delas. Antes da apresenta-
cio dos jogos, hd uma breve introdugio ao psicodrama e

a0s jogos dramaticos.

Eficiéncia do trabalbo em equifse. De Michael D. Maginn
(540 Paulo: Nobel, 1996, 110 paginas), O livro trata basica-
mene de como fommar grupos e equipes produtivas. Entre
outras habilidades, o autor mostra como avaliar a
potencialidade dos grupos. Comao olter contribuigtes por
meio de idéias novas; como ajudar 1 alcancar consensos,
T também um capitilo sobre administragio de conflitos,
Ao longo de suds pdaginas, o liveo expde exercicios e testes
dingndsticos e sugestoes de mudanga,

Exercicios de arle frava grapos: wm manual de te-
mas, jogos e exercicios. De Marian Liebmann {540 Pau-
le Summus, 2000, 286 pdginas). Trat-se de um manual
de exercivios, jogos e téenicas, destinado especialmente a
Qripos, tanto na drea clinica come no contesto institacional.
Hi méodos e técnicas especlalmente dirigidos para o tra-
balho com idosos, alcoolistas e paclentes terminais, aplici-
veis o hospitais, clinicas de apoio, e estabelecimentos

correcionais,




() FAZE
5 METODOS B TRONICAS

114

Jogos cooperativos: o jogo e o esporte como wm
exercicio de convfvéncia. De Fibio Ozl Brotto (San-
tos: Frofele Conperagdo, 2001, 158 piginas). Coma infor-
ma o titulo, o liveo € um manual basicamente operacional,
Divide-se em seis capitulos, nos quais abordam-se o jogo
numa sociedade em transformacio; a consciéngia da coo-
Peracio; jogos cooperativos; jogos cooperitivos: uma pe-
dagagia par o esporte; o j0g0 © 0 ESPOTE COMOo Um exer-
cicio de convivéncia; consideragoes finais,

Jogos tervitoriais: como emtender e eliminar vivali-
dades e falta de comunicacdo nos ambientes de tra-
balbo. De Annette Simimons (530 Paule: Futura, 1998, 241
pdginas), Simmons, americana, € consultor em ciéncia
comportamental. O obra fala sobre as emocoes mais
Freqiientemente implicadas nos conflitos dos ambienies de
trabalhio, em especial nos jogos de poder caracterizados
pela demarcacio de territdrios mais ou menos ESLANCES
nos gripos, organizacoes e institnigoes. Mostra como diag-
nosticar [@is situaches e como resolver conflitos delas de-
correntes, Inclui exercicios e testes diagndsticos,

Manual de jogos cooperativos. De Jim Deacove (San-
tos: Projeto Cooperaciio, 2002, 138 paginas). O liveo € um
manual de jogos de cooperacio, orentada, entre cutras,
para relagdes familiares. Cobre uma ampla gama de ativi-
dades, com énfase no trabalho com criancas,

Manual de técnicas de dindmica de grupo, de
sensibilizagdo, de Indopedagogia. De Celso Antunes
(PetrGpolis; Vozes, 2001, 190 paginas). O texto se desting
em particular a professores de primeiro, segundo e tercei-
1o graw, mas pode ser facilmente aplicado em outfos con-
textos, O seu proposite € introduzir atividades orentadas
para despertar o espirito critice, socializar e meotivar jovens,
Inclui uma ampla varedade de jogos grupais.

Mutatis Mutandis: dindmicas de grupo para o de-
senvoliimento bumano, De Maria Esmeralda Ballesters-
Alvarez (Campinas, 5P: Papirus, 2001, 2002, 2 vols., 125 ¢
167 pdginas). A obra é recomendads come texto bdsico

T ——

115

para dinfimicas de grupo, desenvolvimento gerencial e de
recursos humanos. Também recomendaca para profissio-
nats que trabalham com equipes produtivas, Em ambos os
volumes hi descricdes detalhadas de métados ¢ téenicas,
em especial visande 4 tomada de decisio, percepgio
interpessoal, comunicagio, socializacio organizacional, mo-
tivacio e liderangs,

Paz, comto se faz? De Lia Diskin ¢ Laura Roizman (Rio de
Janeiro: Governo do Estado do Rio de Janeiro; UNESCO;
Associagio Palas Athena, 2002, 95 piginas). Trata-se de
wnia cartilha destinada aos professores da rede fundamen-
tal de ensino. Contém uma varedade de jogos, dinfimicas
de grupos, além de uma varedade de outros temas. Inclui
ampla hibliografia sobre atividades grapais € comelatas,

Tornar-se frresente: experimentos de crescimento em
Gestalt-teraprda, De John O Stevens (5ao Paulo: Summus,
1988, 251 pidginas). Esse texto, hoje classico, contém uma
grande variedade de exercicios individuais e grupais, onun-
dlos da pritica da gestalt terapia. Os exercicios nele conti-
dos b muite extrapolaram a drea terap@utica, € hoje sio
utilizackos em muitas situagdes grupais, em especial em con-
extos instimcionais, A obeg el priticas de introspecilo,
cominicagio interna, comunicagiio com os outros, imagi-
nagio dirigida @ em especial atividades de grapo, muitas
delas com a utilizagie de ame, movimenlo e Som.

Além dos liveos mencionados, podem também ser con-
stltacos:

Bringuedoteca: o lidico em diferentes contexios. Santa
Marli Pires dos Santos {Org), Petrdpolis: Vozes, 2001,

Exercicios prdticos de dindmica de grupo. Silving José
Fritzen. Petropolis; Vozes, 1996, 2 vols,

Qficina de dindmicas de grupos para empresas, escolas e
Lripos comatitdrios. Simdo de Miranda. Campinas, Sio
*saulo: Papinas, 1999,

Cacda uma das obras aqui mencionadas comporta por
sua ver uma bibliografia. Dessa maneira, o leitor tem i sua
disposicio um universo de material bibliogrifico sobre
métodos e técnicas para o rrabalho com grupos,




O VIVER

INTRODUCAD

MNda se traka oF de tenily,
pensare fizern prectio
ir bem miit lenge -
trvar o Acolbimento &
propria pidd

Com o reconbecimenta
db mossa potencial £ com
COMfIANER ex wodal

tnr s melhor,

Nas duas sepies anteriores, vimos como & possivel
pensar ¢ por em pritica os conceitos hisicos do Aco-
Ihimento. Aprendemos a fazer isso em relacio s
nossas atividacdes profissionais cotidianas. Resa,
porem, responder & pergunta: serd suficlente? £
clurm que o resposi € negativa, O Acolhimento
nia procura apenas proporcionar um elenco de
conceitos, metados e téenicas a serem aplicadas
s agoes de saide, E daro que esse propdsin existe
e ¢ vilido, mas acolher ndo se resume a ele: sey
alcance & bem mais amplo,
Nio se trata 58 de sentir, pensar e fazer, E preciso
ir bem mais longe - levar o Acolhimento 4 propria
vid. E nda apenas a vida de cada um de nés, par-
ticipantes do programa, mas ao viver no sentido
mais amplo e aberto da expressio.

Lembremos Crecordemas) gue uma de nossas prin-
cipais metas € lidar com a predominingia, em nossa
cultura, do conhecimento teenocientificn, com a conse-

gitiente telegacio do conhedimento proporcionado pe-
las humanidades 2 um plano secundirio, Esse fenfme-
no rachou o conhecimento, e dai surgiram conseqilen-
clits desagradidveis em muitas dreas, entre as quais a frie-

#i e @ atitude mecanicista hoje predominante nas acoes
de satde.

A religagiio desses saberes divididos e afastados & uma das

principais iniciativas que visam 4 pelo menos atenuar a

mecanizagho das apines de satde, Trua-se de recuperar o

humane, tazé-lo de volta ao dia-a-dia. Ou dito de outea

modo: fazer com que as duas grandes verrentes do conhe-
cimento voltem a acolher-se mutuamente para que, como

resultado, aprendamos o valorizar a oalidade do viver, e

nida apenas uma ou poucas de suas dreas,

Eo que vem senda feito em virios paises, em especial na
Europa, onde tem sido postas em pritica iniciativas que
procuram assaciar (religar) a filosofia 3 ciéncia e &

tecnologia. Ou seja, fazer com que a filosofia se tome
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uma atividade da pritica cotidiana, Nio basta que a
tecnologia leve a esses ou dqueles resultados: € preciso
examinar esses resultados, verificar suas conseqiéneias em
relagio i qualicade de vida, ao bem-estar e as relagbes
entre as pessoas, 1sto & & preciso verificar as conseqlién-
cias priticas e éticas de tudo isso, Ou, em oubras palavias,
ohservar como a ciéncia e a tecnologia estio senda vividas,

Eis, portanto, o objetiva desta secio. Para desenvolvé-
lo, comecemos com o diagrama bafxo:

Fa comign = Eu com os oulres = Nos com o mundo

o I

Esse ¢ o propasilo do viver: delinear, mesmo que de
oo sucingo, uma filosofia pritica do Acolbimento. Eisso
pode ser feln ampliando-o, fazendo com que ele passe da
esfera pessoal, v ao plane interpessoal e, por fim, que a
complete no imbito planetirio. Bste, por sua vez, influen-
clard a esfera pessoal e assim por diante, criando-se entio a
grande circularidade expressa na primeira lei da ecologia:
tucls estd lgado A tado.

Ja sabemos que essa lel, por seu mmo, & também a
primeira lei do Acolhimento; wido esel ligado a mdo, de
modo que tude acolhe tudo e por tudo é acolhida, Assim,
potle-se definir o Acolhimento do seguinte modo:

Acolhimento = Acolhimenio = Acolhimento
pessoal Interpessoal Planetirio

T ]|

Jd aprendemaos gue viver € sempre Viver Com s oultros
—e no mundo. Trata-se de vma condiglo que crid compro-
missos e responsabilidades,

Responsabiliclade < Responsabilicdade = Responsabilidacle

Pessoal Interpessoal Planetiria

1 |

CF quee estd expresso no diagrama anterior ndo @ apen:s
um conjunte de teorias nem um elemento de hipdteses. Sia

Mo barta que a
tecnologia leve a et ou
ductes resuliados: ¢
PTRCITO EXATITar eiey
resaltatedon, verificar o
consegiléncias em relagdo
i qualidads de vide, ao
Ber-cvtar ¢ ar relapder
ENEEE 8 PO,
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Fatos reals, que ndo podem ser contestados par argumen-

las, A esse respeito, conveém dar pele menos win exemplo.
Num processo de negociacio, costuma-se perguntar: e

seaoutra parte ndo quiser negocia? F se o outro lado nio

quiser participar? Estaria, nesse caso, impedida a negocia-

¢ie? B claro que ndo, Viver é conviver. Estamos todos no

mesmo mundo, quelramos ou ndo. Recusar-se a Jrarticipar o

€ uma atitude ingénua, pois cedo ou tarde todos nds - ou

o8 nossos descendentes - seremos atingidos ou influencia-

dos pelos resultados das decistes humanas, paricipando

dlelas ou ndo.

Diesse modo, recusar-se a participar de qualquer ativi-
dade, social ou nfo, humana ou nio, coresponde a partici-
par de modo negativo. Por acio ou omissao, RO COMMPG-
misso ou alienacio, participamos sempre, somos sempre I
TEApOnsaves, |

llustremos de outro modo esse processo;

Precizamer enfrensar o
detit yeat mroisa wivmea para !
deienyadver a telendacia |_ Fgnismo | | Adtruizmae i

o o ks ecterion -

(Cheiz Schaeler) |

Sotnos tocos egoistis em maior ou menor gra, Por outro
lado - e mmbem em maior ou menor gras — tambeém so-
mes todos altruistas, com excecio é clare, das patologias
socixis, Mas o fato & que em determinados momentos da
vida a balanca pode oscilar mais para um lado ouw para o
outro, a depender de um conjunto complexo de circuns-

Encias entrelacadas,

0 egoismo nos leva ao isolamento, i ndo-panicipagio, [
ao individualismo. Estreita e obscurece nosso horizonte |
mental. Conduz 3 competitividade, ao privilégio da valor
coondmico sobre os valores humanos, ao autoritarismo, ao
nucionalismo xenofobo e 4 exclusio,

Oralrruismo nos conduz 4 socializacio, 4 participacio e
a individualidade, Amplia e toma claro o nosso horizone
mental. Leva a competéneia do conviver, ao didlogo entre
o valor econdmico e os valores humanos, & democracia, 4
nacionalidade e A inclusico,
| No egoismo, a tendéncia ¢ panicipar nepativamente,

Mo altruismo, endemos a participar de modo positiva,
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Trata-se de escolher entre dofs palos que freqientemente
surgem em noessa vida cotidiana:

Bom Resisténcia
Seriso l | i Mudanga J

| Nzea

Jio

Fis aqui um ponto da maior importancia, Para viver o
Acalhimento € preciso, antes de tudo, evitar o mais possi-
vel as armadilhas do auto-engano. E ter em mente gue, de
um lado, nenhum de nds € totalmente favorecido pelo bom
senso, E que, de outra parte, todos tendemos a resistir as
mudancas, em maior ou menor grau.

Assimi, para aprender a Hdar com o auto-cngano, € ne-
cessdrio o autoconhecimento, E neste ponto nos vemos
diante de uma das formas mais comuns de auto-engano:
imaginamos, ingenuamente, que podemos nos conhecer
sem a ajuda dos outros, E, ainda de moda mais ingénua,
imaginamos gue é possivel o autoconhecimento de pes-
soas isoladas do mundo.

ara viver o Acclhimento € preciso ter consciéncia do
auto-engano e de como lidar com ele. Para tanto, € neces-
sdrlo buscar o autoconhecimento. Este, como sabemos, é
um empreendimento inermindvel, mas nem por isso deve
ser negligenciado. O autoconhecimento implica conhecer
o cutro (e deixar-se conhecer por ele) e conhecer o mun-
do (e deixar-se conhecer por ele),

Viver o Acolhimento ¢, portanto, ampliar ao miximee: as
ideias de didlogo e conhecimento. Esse raciocinio € valida-
do por uma das teorias cientificas mais importantes dos
tltimos tempos: & Teoria de Santiago, desenvolvida pelos
cientstas Humberto Maturana e Francisco Varela e hoje
mundialmente conhecida. Uma de suas principais bases €
o sepuinte raciocinio: a vida ¢ win processo de conheci-
mento; logo, se guisermos conhecé-la € preciso saber como
s seres vivos conhecenm,

Autaconhecimento = Conhecimento = Conhecimento

o Outro clo Mundnl

4

Coma o homent & doima
e tidde, constraitor de
fustwres, ele ¢ acinna de
tneln, wim enxame de
EpeTagEs £ Medos.
(Dhreepa ¥ Crasset)
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Se conhecer € viver, e vice-versa, viver o Acolhimento
campliar ao mdximo o conhecimento. E isso, pot SUa VER,
implica levar a atitude acclhedor i pritica, em todos os
ambitos e caminhas do cotidiana,

Tudo estd ligado a tudo. A filosofia do Acolhimento, al
OO Acima exposla, estd presente em todos os dominios
de nossa exisiéneia, Para que esse ponto possa ser mais
bem compreendide, convém acrescentar mais alguns pon-
ros de vista, cuja base é o pensamento do fldsolo alemdo
Mantin Heidegger.

Comecemaos falando dos signilicados da palavea “aco-
Iher”, O dicionirios a tegistrm com os sentidos de hospe-
dar; receber algueém; abrigar, atender: acreditar em, dar ou-
vido a. Dessa maneira, acolher quer dizer “dar atengio a7,
“preceupar-se com”, "cuidar de”. Significa, portanto, bem
mais cho cue apenas receber e hospedar, Sua proposta tam-
bém inclui estar disponivel, estar i méao.

Percebe-se entdo que o Acolhimento esti muito proxi-
ma dos conceitos de preocupacio e euidadeo, desenvolvi-
dos por Heidegper, Para esse fildsofo, o ser humane € um
ser-no-mundo. Ao nascer, ele se vé lancade ao mundao e,
por meio de sua acko com este, precisa tracar seu projeto
de vida:

Facticidade - Projeto < Articulacio
u |

A facticidade corresponde & situacio em que o ser hu-
mano se vé langado ao munds numa situagio que nio es-
colhen, Ela gera a necessidade da elaboragio de um plano,
de um projeto que dé sentido i vida, Este, por sua vez,
deve ser posto em pritica. Para isso o ser humano precisa
articular-se, ligar-se, vincular-se, no 56 aos outros seres,
mas a0 proprio mundo. Eis o inicio da colocagio do projeto
Em paritica

Aarticulagio pode ser percebida em outro conceito: o
ser humano € um ser-no-mundo. Nio se pode concebé-lo
de cutra modo. No entanto, ele nio esti no mundo de
rraneita apenas circunstancial, Tsto €, ndo estd no mundo
COMmo uma coisa gue esti dentro de outra, como por exem-
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ple, "o lenco esti no bolso®, Ao contririo, nossa presenca
na Terr € estrutural: fazemos parte de sua estrutura ¢ ela
faz parte da nossa. Um acolbe o outra.

Ser-no-mundo significa estar indissoluvelmente ligado a
ele e a tudo o gue nele existe: os oulros seres humanos, os
clemals seres vivos, as estruturas ndo-vivas do planet. Tudao
acolhe e wdo & acolhido. Tudo faz pare de tudo e com
tuda interage,

Pot isso, ser-no-mundo € ser-com, quer dizer, & acolher
e seracolhido. Essa é a nossa condicio natural, & tudo agui-
lo que: tentar impedir-nos de vivé-la traz como conseqgién-
cia uma situacio de mal-estar. Tal desconforo, hoje mais
do que nunca, esel presente em nossa sociedade, emoes-
pecial nos grandes centros urbanos, Passar por ele significa
que em vez de ser-com (o que nos levaria a uma cultura
de paz}, estamos vivendo a condigio de ser-contra (o que
nos mergulhou numa cultura de guerra).

Assim, quando um paciente nao ¢ atendido como de-
veria, numa unidade de satde, o mal-estar nio se limita a
ele. A experiéncia mostra que esse sensagio de gque algo
estd errado atinge a todos: 4 guem deveria ser bem atendi-
clo, a quem deveria atender bem, a todos os circunsiantes,
e mesino aos que ali ndo estio presentes, pois o mal-estar
ultrapassa o fato gerador e se mantém como fator de pro-
dugio de um clima organizacional pesada.

Messe caso, como em muitos, o fato é ele e todas as
suas conseqliencias. Nio se trata apenas de uma pessoa
que deixou de ser bem atendida: foi o Acolhimento que
deixou de ser vivido, Foi a nossa propria vida que, sem
que o percebéssemos, deixou de ser vivida em sua forma
natural,

Comclui-se, entio, gue o mal-estar produzido pelo pro-
jeto Acolbimento, ou pelo mau Acolhimento, tem raizes
it mais profundas. Nao pode ser esplicado somente
peta relagdo mecanicista e tecnoburocritica predominants
entre os imbalhadores de saide e os "usuirics”, E o proprio
conceito de preceupagio e cuidado que esti em jogo,

Viver o Acolhimento &, pois, viver a prapria condigio
humana, Nio vive-lo = ou vivé-la de modo incompleto — €
uma borma de negar a humanidade - a nossa e a dos

Sereng-anaings u'g.!!{ﬁfd
eitatr indinioduvelmente
ligads & ele ¢ a tndo 0
qier mele existe: o5 puiros
sevrs Bremianes, of denats
fEres pIDes, A1 SREPRENPAT
nife-vivas do planeta,

A ronfanga o ndi
mnesntos & eueneial Era
aipéeie de confianga nio ¢
cepay s comscifneia
e woso prdprie
potescial, A pareiv dela, a5
seres Bmanes pogen
transforimar-se por meie
i stemmente dits

et ficlndes posicivas ¢ da
reduyde das gualidades
neganivas. {Tenzin Guatso,
14° Dalai Lama)
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outros. E ndo se cuidar — ou cuidar mal -, © que por sua vez
implica nao ser cuicdado ou mal cuidado,

"Cuidar” pode ser entendido como preccupar-se, to-
midr conti, tratar, De acordo com esse conceito a maneira
che ser bdsica do ser humano € o cuidado, a preocupacio,
pols somos seres-no-mundo, estamos no mundo em per-
manente interigio com o8 outros, Esse € um conceito de
base, estrutural, que deve ser compreendido num sentido
ampliado, mas que sem divida pode e deve ser levado
A pratica.

O cuidado ¢ a preccupacio, portanto, constitnem os
alicerces do Acolhimento. Essa circunstiincia pode ser
expressa da seguinte forma:

Cuidar de & = Cuidar do ouro = Cuidar do munda

1 I

A preacupacio (o cuidado) com nos mesmos s6 nos
afasta dos outros ¢ do mundo se adotarmos uma atitu-
de individualista e portanto ndo-comprometida. Cuidar
exclusivamente de si, e levar isso a extremos, constiti
uma socicpatia, isto &, wina patologia social. Em geral, o
individualista se diz um patriota, um nacionalista, Mas, co-
mo sabemos, essa posigio tem side utilizada com fre-
iiéncia para justificar a apropriagio, a xenofobia (aversio
A pessoas e colsas estrangeins), o fechamento e, portante,
aexclusio.

Cuiclar de si sem deixar de pensar nos outros e no mun-
do é a caracteristica fundamental das pessoas cidadas, Elas
ndo buscam o individualismao, e sim a individualidade. Em
seu mode de entender, o nacionalismo xendfobo e
excludenre estd afastado. Sus opciio é 4 nacionalidade, isto
&, o saber-se cidadio de um determinacdo pais, mas tam-
bém nio deixar que essa condicho impeca que elas se pre-
ocupem com 4 Terra infeira, Seu pais é o lugar de nasci-
mento, mas sua patia ¢ a Terra, para usar a expressio de
Edgar Morin

Noinicio destas consideractes, quando mencionamaos
que o conceito de Acolhimenio deveria ser aprofundado e

e e . - i
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ampliado — como o passo inicial para 2 sua inclusio em
nossas vidas —, e exatamente disso gque falivamos: a pes-
soa acolhedora € agquela que cuida de si propria e estende
esse cuidado ans outros e ao muncdo.

Em conseqiléncia, toma-se claro que o Acolhimento ndo
se limita &5 agoes de saide. Ao contririo, seus principios
estio, de viros modos, incluidos em varias iniciativas im-
porantes no plano mundial. E sobre esse tema que falare-
05 AZOT.

O primeiro ponto a ser entendido & que ser acelhide &
uma necessidade constituniva da condigio humana, Por essa
ragio, ela faz parte dos direitos humanoes fundamentais, “In-
clusio” € a palavia-chave do Acolhimente. Precisamos do
outro para que ele confirme a nossa exisiéncia — e a reci-
proca, claro, é verdadeira,

Mo entanto, como mosit & experiéneia cotidiana, nos-
sis sociecades atuais sio em grande medida excludentes,
nao-acolhedoms, E a pritica também mostra que essa é
uma das causas mais imporantes da violéncia, Portanto, o
nac-acolhimento (4 exclusio) pode ser classificado coma
uma [orma estrutueal de violéncia,

E importante ter essas idéias sempre em mente, pois,
aa longo de muitos anos, nossa cultur vem justificando a
competicio predatdria — e a violéncia que a constifui e
dela emerge — com base em supostas “verdades cientifi-
cas”, Com efeite, muitas pessoas estiio convencidas de que
tais "verdades” realmente existem,

Mas ndo ¢ hem assim, comao agor veremoes,

Em 1986, em Sevillha, Espanha, um grupo de cientistas
de expressao mundial, orundos de 12 paises, reuniu-se
para discutir o assunto. As conclustes dessa conferéncia
foram apresentadas num documento gue se tomou conhe-
ciclo como Manifesto de Sevilha Sobree 4 Violéncia, Em 1989,
ele foi adotado pela UNESCO, na 25* Sessio da Conferén-
cia Geral,

Mas por que falar desse documento em nosso Caderno?
Por uma razdo muito simples: o Manifesto de Sevilha fol
assinaco por clentistas (entre 03 quais médicos e psicala-
gos), o g instituicio médica se vale da contribuicio de vi-
rias ciéncias,
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Dessa manein, ¢ imperioso que as ciéncias que com-
poem a medicina nio contribuam — nem direta nem indire-
tamente — para o ndo Acolhimento e porfanto para a vio-
l&ncia, Em outras palaveas: se € indispensdvel CLE 15 ACOES
de satde se alimentem da ciéncia e utilizem a tecnologia,
por cutro lado estas ndo devern servir de argumento para
que a dimensio humana (3 dor dos pacientes e a dos traba-
Ihadores de saide) seja posta em plano secunddrio. Dire
de outro modo: as ciéncias que alimentam a medicina e as
agdes de satde nio podem contribuir para atitudes nio-
acolhedoms,

Eis por que & importante conhecer o Manifesto, Os
cientistas que o assinam chegaram i conclusio que as
seguintes afirmativas ndo sio cientificamente correlas: 4}
nds, seres humanes, herdamos de nossos ancestrais
animais uma tendéncia a fazer a guerra; b 4 puerta e os
componamentos violentos estio geneticamente progra-
mados na natureza humana; ¢ no curso da evolugio hu-
mana, houve uma selecio de comportamenios agressivos
mais do que outros Hpos de compomamento; d) os seres
humanos tém um “eérebro violento®, &) a guerra & causack
por instintos.

£ Manifesto chegou i conclusio de que as modernas
tecnologias bélicas vém estimulando tendéncias a com-
portamentas violentos, Em conseqiiéncia disso, essas ten-
déncias vém sendo vistas como causas, quando na verdade
=40 efeltos,

Os seres humanos nio sio biclogicamente impelidos
pard a guerra @ para a violéncia. Trata-se de um condicio-
namento cultural, que por isso mesmo pode ser modifi-
cado. Em outras palaveas, uma cultura em que predomi-
nam o nidc-acolhimento, a hostilidade e a desconfianga, pode
ser modificada.

O exame do Manilesto e de suas conclusaes permire,
por sua vez, chegar a outras conclusies;

*  Todas as afirmativas cientificamente incorretas estio li-
gadas i crenga de que o ser humano estd separado da
nAlureza,

* Essa pretensa separagio, por sua vez, baseizse em nosso
condicionamento pelo modelo mental linear, Fste, como
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salemos, nos leva a pensar em termos de causalidade

imeciata (a causa esti sempre logo antes do efeito ou

muito prisima deled, Dal nossa propensio a dedugdes
haseadas na Iragmentagcio, disjungio e supersimpli-

Feacio.

As relagoes de wido isso com o Acolhimento sdo evi-
dentes, Uma medicina cientilica nito pode se pautar por
principios nio acolhedores, pois estes, como acabamos de
ver san nao-cientilicos,

0 DOMINIO DAETICA

Por sua dimensio ¢ alcance, o Acolhimento configur
uma ética, Esta, por sua ves, precisa ser tormada clan, isto &,
ser hem conhecida para ser posta em priftica de modo eficaz,

Coma ji fizemos em relacio a ecologia ¢ & ciéncla, fis-

wnos no campo da Glice uma iniciativa na gqual o Acelhl-
mento possa ser reconhecde, inserido e ampliade, HA virias
delas. Uma, em especial, & considerada um dos documen-
tos nis imporantes do fim do século 20: a Declaragio
Universal das Responsabilidades Humanas,

O documento € extenso, de modo que neste Cadetno
MENCIOIATEMDS APENLS 08 PONIOS quUe mais estreitamente
se relacionam com o Acolhimento:

Principios fundamentals para a bumanidade

Artigo 1% Toda pessoa, independentemente de género,
origem, origem énica, status social, opinido politica, lin-
gua, idade, nacionalidade ou religiio, fem a responsabili-
detcle de tratay todas as pessoas de maneira bumeana,

Artigo 2% Ninguém deve apoiar nenhuwma forma de com-
poOrAments desumano, mas todos tém a responsabilidade
dles Jurar pela liberdade & pela auto-estima de tocdos os demais,

Artigo 4% Todas as pessoas, dotadas de razio e conscién-
ria, devem aceitar a responsabilidade pam com todos, pard
com a5 familias ¢ comunidades, para com a5 rgas, nagdes
e religites, num espirito de solidariedade: ndo fagas aos
Outros o que nio queres que fagam a t.

A humanidade esed mumia
encriziibacs, Ela tem dle
ercalber etive a led da
selva & foi da hmani:
Aade, (Gandhi}

A buemanidade & saii
r'm:ﬁ.:;lrrmrr; i giee it
nacionalidade.
{Alzerr Binstein}
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Nao-tioléncia e respeito pela vidd

Arigo 5% Todos tém a responsabilidade de respeftar a
vida. Ninguém tem o direita de ferir, torturar ou matar ou-
tri pessoa humana, Isso ndo exclui o direito 2 autodefesa
justificada cle individuas ou comunidades.

Artigo 7. Toda pessoa € infinitamente preciosa e deve ser
protegida incondicicnalments, Os animais e o meio ambi-
ente também exigem profecio. Todas as pessoas @m g
responsabilidade de proteger o ar, a dgua e o solo da rerm
para o beneficio dos habitantes anais ¢ das geracaes futurs.

Justica e solidariedade

Artipo 92 Todas as pessoas, dados os instrumentos neces-
sarios, Bm a responsabilidade de fazer sérios eslorgos para
vencer a pobreza, a desnutricio, a ignordineia e a desigual-
dade, Devem promover o desenvolvimento sustentivel
e lodo o mundo a fim de assegurar dignidade, liberdade,
SEEUrANGA e justiva para todos.

Sinceridade e tolerdncia

Artige 128 Todos @m a responsabilidade de fafare agir
comt sinceridade. Ninguém, por mais superior ou padero-
50 (e sefa, deve mentin, Crdireito & privacidade e ao sigilo
pessoal deve ser respeitado. Ninguém & obrigada a dizer
toda a verdade a todas as pessoas o tempao todo,

Attige 13% Neahum politico, funciondrio piblico, dirgente
i economid, clentista, escritor ou artista st isento dos
padrdes Eticos gerais, timpouco o estio os médicos, advo-
gados e outros profissionals que tém deveres especiais para
com os clientes. Cadigos profissionais & outros cadigos de
€tica devem refletir a pricridade de padroes gerais como a
sinceridade e a eqiiidade.

Fespedto miiliuo e parceria

Artigo 167 Todos os bomens e mulberes 18m a responsa-
bilidacde de mostrar respettouns pelos outros & compreen-
sdoem sua parceria, Ninguém deve sujeitar cutra [resson
4 exploragio ou dependéncia sexual. Ao contririo, os

ACOLHIMENTO E A PAY

parceiros sexuais deven aceitar a responsabilidade de cui-
dar cho bem-estar mutuco.

Cronclisdo

Artigo 192 Nada nesta Declaragio pode ser interpiretado
como concedendo a qualgquer Estado, gruopo ou individuo o
direito a se dedicar a qualquer atividade ou realizar qual-
quer ato com vistas 3 destruiglo de qualquer das responsa-
hilidaces, direitos e liberdades apresentados nesia Declara-
¢ao e na Declaragio dos Direitos Humanos de 1948,

ACOLHIMENTO E A PAZ

Acalher é buscar 2 paz. Quando falamos sobre as leis da
eculogia, concluimos que elas poderiam ser consideradas
leis do Acolhimenta, Come veremos agord, o mesmo pode
ser dito com relagio ans principios da Culoira de Paz. Faga-
mos um breve histdrico. A Assembléia Geral das Nagoes
Unidas proclamon, em 1997, que o anc 2000 seria o Anc
Internacional da Cultura de Paz. Ji em 1998, a ONU decla-
rou o periodo de 2001 a 2010 como a Década Internacio-
nal da Cultura de Paz e Nio-Violéncia para as Criangas do
Mundo. Um grupo de ganhadores do Prémio Nobel da Paz,
reunico em Paris para celebrar o 50° aniversirio da Decla-
ragio Universal dos Direitos Humanos elaborou o Manifes-
ko 2000 para Uma Cultura de Paz e Nio-Vicléncia.

Em dezembro de 1999, em Sao Paulo, foi fundadeo o
Comité Paulista de Divulgacio do Manifesto 2000, que a
partir de outubro de 2000, passou a chamar-se Comité
Paulista para a Década da Cultura de Paz,

O Manifesta 2000 propie seis principios:

Respeitar a vida,

Rejeitara violéncia,

Ser generoso.

Chuvir para compreender,
Preservar o planeta.

i1, Redescobrir a solidariedade.

sttt i
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Se considerarmos, em seu conjunto, as leis de ecologia,
o8 artigos que compoem a Declaragio Universal das Res-
pensabilidades Humanas e os seis principios do Manifesio
2000, torna-se claro que estamos diante dos principios
bisicos do Acolhimento,

CONCLUSAD

Tudo isso vista, podemos agora concluir que o esséncia
dlo Acolhiments € a inclusic do outro, Todos os caminhos
ela conduzem & dela retornam. Mas o medo de encontri-
los e as maneiras de trilhi-los requerem energia e persis-
tencia —num grau que desalia a todos nos.

As “sociedades totalmente administracdas” — um dos gran-
des ideais da teenoburocracia — resultaram em sociedacles
quase que totalmente mercantilizadas, No mundo aroal,
caminha-se para a divinizagio do “mercade”, que a wido
permeia e condiciona. Boa parte das aghes de sadde —em
especial as privadas — nao escaparam a esse controle, As-
s surgiu o mandged care, o ‘thidado gerenciado™ ou
"auditado”, que € a manifestagio pritica das tentativas de
reducio da medicing an mecanicismo e 4 financa,

Admitamos ou ndo, esses fatos Fazem parte do nosso
colidiano. O acolhimento rabalha justamente em meia g
essa cultura, Nossa trefa é questiond-la, analisi-la,
transforma-la, O sucesso de nosso empenho constitui a di-
ferenga entre o desencanto € a esperanga — niio apenas a
abstrata e poética, mas aquela 4 qual se somam a vontade
e aagio. E o que diz, com outras palavras, o educador
Paulo Freire:

Mo quemn dizer, pordm, que, porgue esperancosn, dirbuc
a minha esperings o poder de transformar a realidade e,
assim convencido, parto para o embare sem levar em consi-
demyiio dados concretos, materiats, afirmando que a minha
esperangd basta. Minha esperanga € necessdini mas ndo &
suficiente, Ela, =4, ndo ganha a luta, mas sem ela 2 lon
fraqueja e titubela, Precisimos da esperanga eritica, como o
peixe necessita du Agua despoluida,
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